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Sa kan ni skydda

Betalar du skyhdg ranta nar du
er mot brott

nallar godis av ditt barn? Grattis!

Som inkassobolag ser vi varje dag baksidan av en allt for lag
ekonomisk kunskap, och vi vet att en av de bésta gavor man kan ge
sitt barn &r battre koll pa pengar. For att sdnka troskeln for viktiga
och larorika samtal om ekonomi mellan vuxna och barn har vi tagit
fram Pengapeppen. Ett initiativ, genom vilket vi vill ge manniskor
ett ekonomiskt sjalvfértroende och sunda ekonomiska vanor och
varderingar. Allt for att fler ska kunna ta kloka ekonomiska beslut
och genom det f& en balanserad privatekonomi. Sa varfor inte
“lana” lite godis av ditt barn samtidigt som du férklarar att barnet
med rantan kan férvanta sig en stdrre godispase nasta Iordag.

valkomna
pa den nya

galan i host

dunQibradstreet

Lycka till!
PENGA
ALEKTUM pengapeppen.se PEPPEN
GROUP

Som ordforande for Svenska Kreditforeningen dr det med stor glddje och stolthet jag vill
uppmaéarksamma Credit Management & Compliance Awards 2024 - arets stora gala som
gar av stapeln pa anrika Hamburger Bors.

Varje dag moéter vi i vara roller inom kreditvérlden otaliga utmaning-
ar och mojligheter. Vi hanterar komplexa situationer, arbetar med
hog precision och strédvar alltid efter att erbjuda den bésta servicen
till vara kunder. Det &r ett arbete som ofta sker i det tysta, men som
har en enorm paverkan pa bade foretag och individer.

Credit Management Awards ar en unik mojlighet att hylla och lyf-

gor. Det dr ett tillfalle att ndtverka, dela erfarenheter och tillsammans
hylla framgangarna inom vart yrke.

Sa tveka inte — nominera din kandidat till Credit Management &
Compliance Awards 2024 idag!

Lat oss tillsammans skapa en oforglomlig kvall dér vi firar det basta
inom kreditvérlden.

ta fram de hjéltar inom vart yrke som verkligen gor skillnad. Det
handlar om att erkdnna och fira de kreditmedarbetare som med sin Varmt vilkomna till en magisk kvéll pa Hamburger Bors den 16 ok-
kompetens, empati och engagemang dagligen bidrar till att stirka tober 2024!

vart samhilles ekonomiska vilbefinnande.
Med detta fér vi fran styrelsen 6nska alla medlemmar en glad som-
Jag vill darfor uppmana er alla att nominera de kollegor som ni an- mar och pé aterseende i host!

ser fortjdnar att std i rampljuset. Kanske &r det en medarbetare som
alltid gér det ddr extra steget for att hjélpa en kund? Eller en ledare
som inspirerar och motiverar sitt team pa ett enastaende sitt? Oavsett Med viinlig hilsning,
anledning, 1t oss tillsammans se till att dessa individer far den upp-
marksamhet och erkénsla de fortjanar.

Alexander Jute,
Galan pa Hamburger Bors kommer att bli en oforglomlig kvill fylld Ordforande, Svenska Kreditforeningen

med glddje, inspiration och firande av vara mest framstaende kolle-
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Hantering av ESG-risker i banker
— nagra observationer och lirdomar
i ett internationellt perspektiv

De senaste manaderna har vi fatt fragan av flera av vara kunder vad vi skulle rekkommendera att de fokuserar pa inom om-
radet ESG-risker, dels ur ett regelverksefterlevnadsperspektiv, men dven ur ett langsiktigt strategiskt perspektiv. Vi vill dela
med oss av nagra observationer och rekommendationer, med fokus pa banker i Tyskland, Nederlanderna och Sverige.

Generellt sett, medan négra aktdrer bdrja-
de inkludera ESG i sin kirnverksamhet och
back-officeprocesser for flera r sedan, avvak-
tade andra for att férska identifiera vilka krav
som s& smaningom skulle utkristalliseras som
branschstandarder for att direfter anpassa sig
efter det. Trots att branschstandarder fortfa-
rande haller pa att utvecklas, har det pa senare
tid borjat std klart vad EBA och ECB kommer
att forvinta sig av europeiska banker. ECB
SSM (The Single Supervisory Mechanism) ut-
sdg ESG dill en av sina tre hogst prioriterade
omriden for tillsyn pa plats:

Accelerera effektiva édtgirder av brister i styrning

och hantering av klimatrelaterade risker och mil-
jorisker.

I januari 2024, publicerade EBA sina Draft
Guidelines on the management of ESG risks
med konkreta dtgirder banker bor fokusera

pa:
1. Samla in ESG risk-relaterad data

pa kund- / exponerings-niva

2. Estimera sannolikheten for
materia[isering av risker pa kort-
, meddelldng och ling sikt

3. Analysera sarbarheten for
transitionsrisker och mitigerande
acgirder

4, Inkludera ESG som en potentiell
drivkraft i alla riskcyper

5. Overvig ESG vid prissittning
och strukturella beslut

6. Overvéig bakat- och framéatblick-

ande miitetal
7. Genomfor portfoljbaserade
ansatser (limiter)

Vid en jimférelse mellan vad EBA (och ECB)
forvintar sig att banker ska géra med vad de
faktiske har gjort hittills, gor just nu eller pla-
nerar att gora, har vi sett bide gap och en del

best practices.

I en studie frin openESG i november 2023
framkom att tyska banker redan utvirderar
ESG-kriterier i 87% av alla noterade bolag,
och 60% av alla sma och medelstora bolag.
Ungefir en fjirdedel av alla kreditgivningsbe-
slut paverkas av ESG-kriterier, vilket forvintas
oka till 90% inom en snar framtid. Den storsta
utmaningen for bankerna ir tillgingligheten
till och kvaliteten pa klientspecifik data, men
ménga har redan startat att samla data for en
framtida integrering i deras IRB-processer.

I ett specifikt fall bedémer en stor, tysk full-
servicebank miljorisker och sociala risker i sin
kreditvirderings- / laneansékningsprocess och
kan justera kreditbeddmningar baserat pa vi-
sentlighet. Banken sitter ESG-standarder for
evaluering av sikerheter vid lén baserat pa re-
gelverkskrav, och sikerstiller dirigenom limp-
lig 6vervakning under linets [6ptid. Lantagare
maste ha forsikrat de fastigheter som anvinds
som sikerheter, ofta med skydd mot naturka-
tastrofer, med eventuellt stdd fran lokala myn-
digheter i vissa regioner.

Men dven mindre och mer specialiserade ban-
ker har varit tidiga (2012-15) med att inklude-
ra ESG-risker i sina overgripande riskramverk.
De har samlat erfarenhet for att mita och styra
visentliga ESG-risker i sina laneportfoljer och
integrerat dem i kvantitativa scenarioanalyser
och stresstester. For branscher med hog ESG-
risk (exempelvis jordbruks-, energi-, flygindu-
stri-, och fastighetsbranschen etc.), tillimpas
sprcifika policies for atc aktivt hantera risker
pa portfolj- men dven enskild nivd. Vidare har
fler och fler banker inkluderat gréna och sam-
hills-obligationer i sina dterfinansieringsstrate-
gier. Flertalet baker har 4ven anpassat sin in-

Sebastian Fritz-Morgenthal

Managing Director

terna styrning och skapat specifika ESG-(risk)
funktioner, som en del av CEO-office eller

riskavdelningen.

Inte alla banker i Tyskland har tillrickligt med
data for att utveckla en IRB-modell och in
mindre ESG-specifika tillimpningar. A andra
sidan finns det specialiserade tjinsteleverants-
rer som poolar bankdata, utvecklar och under-
haller regelverksmissiga IRB-modeller for sina
respektive medlemmar, sasom RSU eller Cre-
daRate. Den senare utvecklade 2022 en ESG
scoring-16sning, som de erbjuder bade till sina
medlemmar, men iven till andra marknadsak-

torer.

Vidare till Nederlinderna, som pa grund av
sitt geografiska lige historiske sett har foku-
serat pd fysiska miljorisker. Detta dterspeglas
dven i forhdllningssittet som Nederlindska
banker har implementerat. I synnerhet de stor-
re institutionerna har redan integrerat klima-
tomstillningsrisker i kreditbesluten och kapi-
talallokeringsprocessen. De har satt upp egna
transitionsplaner for att uppnd net-zero senast
ir 2050 med tydliga milstolpar dr 2030. Fér
att lyckas med detta , gar de nederlindska ban-
kerna dnnu lingre 4n sina tyska konkurrenter
och har satt explicita mitbara koldioxidredu-
ceringsmdl for specifika hogrisksekeorer.

Banker kan uppfylla dessa mal nir deras kun-
der gar 6ver till ligre koldioxidutslipp. Méinga
banker stottar aktivt sina kunder med speciella
bankgjinster for att dstadkomma detta. I de fall
antingen kundens planer eller implementering
inte ricker till for att astadkomma detta, redu-
cerar bankerna aktivt sin riskexponering gent-
emot branschen. Andra vanliga tillvigagings-

77)e0 van Drunen

Director

ADVISENSE

sitt inkluderar integrering av transitionsrisker
till kreditvirderings- och beslutsprocessen, ut-
virderingen av fysisk risk for deras inhemska
bolaneportfoljer och sist, men inte mist, den
aktiva férvaltningen av bankens egna Scope 1,
2 och 3-utslipp.

Nir man beaktar svenska bankers dtgirder pa
omridet, har vi sett att nigra har bérjat sit-
ta upp speciella ESG- / héllbarhetsfunktioner
och motsvarande styrning. For manga banker
ir regelefterlevnaden helt central nir det giller
ESG-relaterade rapporteringsmodeller. Nigra
banker har inkluderat insamlandet av klient-
specifik data i sina KYC-processer, medan an-
dra arbetar med specialiserade leverantorer el-
ler en kombination ddrav. Flertalet banker har
startat projekt for att mita ESG-risker pa port-
foljniva. Nagra av dem har ocksa byggt extra
scorecards som en del av lingivningsprocessen.
Dessa anses ocksd vara integrerade i IRB-mo-
deller, som paverkar efterfoljande processer
sisom IFRS9 och ICLAAP. Compliance och
implementering av PCAF-standards verkar ha
blivit allmin praxis i Sverige.

Sammantaget har vi identifierat itta gemen-
samma omréden som alla banker vi talat med
prioriterar. Lis mer om dessa och vilka atgir-
der vi rekommenderar er att fokusera pé i vir
artikel "Management of ESG Risks in Banks

— Recent Learnings” pé advisense.com.

Advisense Gmbh Advisense Gmbh
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"Pet ar inte den starkaste som
vinner, utan den som anpassar

sig snabbast”

Megginsons tolkning av Darwin tycker jag &r mycket mer talande dn "Det &r inte Al som kommer konkurrera ut er, det dr
den som kan anvidnda Al som kommer konkurrera ut er”, som det slangs med sa mycket. For det skiftar fokuset fran att “an-
vanda Al” till att formedla forstaelse kring att det dr snabbrorlighet och anpassning som &r den viktiga egenskapen, inte Al
i sig. Att implementera det béasta Al-verktyget inom kreditgivning men fortfarande ha avseviard mangd av ens vardeflode
pappersbaserad kommer vara ungeféar som att sétta en raketmotor pa en hast och vagn. Nagonstans vid stratosfaren kom-
mer verkligheten ikapp och man tappar andan, antingen i form av att vagnen forvandlas till ett eldklot eller ren syrebrist.

Men f6r de som ser pa framtiden inom kredit-
marknaden med tilltro och vill skapa den till-
sammans, si finns det faktiske vigar att ta och
stigar att utforska. Men hur bérjar man? Hur
undviker man att bli 6vervildigad av alla méj-
ligheter? P4 Kredit 2023 foreliste jag lite om
detta amne och denna guide syftar till att ge en
lite mer pragmatisk, steg-for-steg oversikt dver
hur ett kreditbolag kan bérja anvinda Al i liten
skala och sedan skala upp vad som fungerar.

N&r Internet Kom
Minns du nir internet blev tillgingligt for all-
minheten och varje foretag skyndade sig att

bygga en hemsida? Precis som dé finns det nu
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en kinsla av bridska att anamma Al. Medan
den bistra verkligheten 4r att ménga foretag
misslyckades med sina forsta forsok, ir det vik-
tigt att ta lirdom av historien. Al 4r visserligen
stdrre 4n internet i termer av potential, och det
kommer definitivt att forindra allt, men frigan
ir inom vilken tidshorisont. De grundliggan-
de behoven inom kreditgivning — att lana ett
virde man inte har — kommer att kvarsti, men
de verktyg vi anvinder for att méta dessa be-
hov kommer att forindras dramatiskt. Sa hir
ir mina 6dmjuka tankar kring hur man kan
tinka eller resonera.

Fem Steg for att Implementera

Al i Kreditbolag

Nyckeln till framging med Al 4r att bérja i li-
ten skala. Forsok inte att implementera Al éver
hela verksamheten pd en ging. Identifiera ett
specifikt omrade dir Al kan ha en omedelbar
inverkan och bérja ddr. Hir dr en pragmatisk

plan f6r att komma igéng:

1 .Rita upp en formagekarta:

Bérja med att skapa en &versike over de for-
mégor som finns inom foretaget och ranka de
omriden dir Al kan gora skillnad. Anvind
verktyg som IRMs Vintergata for att skapa en
sadan karta. En sddan workshop tar bara cirka

tvd dagar men kan ge ovirderliga insikter ur
vildigt ménga perspektiv.

2. Identifiera ett eller fatal pilotomra-
den:

Vilj en del av verksamheten dir Al kan gora
storst skillnad pd kort sikt. Exempel kan vara
textbaserad kundtjinst eller andra textbaserade
floden mot kund.

3. Utforska och implementera
smaskaligt och kontrollerat:
Implementera en mindre Al-18sning, till exem-
pel en chatbot for kundtjinst, och mit resulta-
ten noggrant. Det har kommit flera framsta-
ende foretag i Sverige som gor just detta med
stor framgang.

4, Utvirdera och justera:
Analysera resultaten fran den forsta implemen-
teringen och gér nddvindiga justeringar.

5. Skala upp:

Nir du har en framgangsrik pilot, bérja skala
upp l6sningen och fortsitt utdka till andra de-
lar av verksamheten.

3 Forslag pa Praktiska Tillampningar
Under en flerdagsworkshop med Resultat
Finans kunde vi exempelvis identifiera speci-
fika omridden dir AI snabbt kunde géra stor
skillnad. Genom att kartligga formagor och
pilotomraden fick vi insikter som ledde till

spinnande resultat och forbittrade processer.

Christian Ahlin

Christian bor i en villa i sédra
Stockholm med sin sambo

och tva déttrar. Han driver sitt
eget foretag, via vilket han

sitter i styrelser, coachar chefer
men framforallt hjalper bolag
navigera i det okanda. P4 fritiden
coachar han andra personer

pa autismspektrumet for att na
framgang i livet via hans koncept
“How to Human”.

Friskrivning: Jag har ingen koppling
till bolaget Resultat Finans, utéver en
kartldggning och Al-workshop som

hallits.

Resultat Finans har varit generdsa nog att lata
mig dela med mig av vad vi resonerade kring
pd en hog nivéd. Detta d de ligger vildigt lingt
fram i implementeringen av den senaste tek-
niken och omsitter resultaten till sista raden.

1. Kundtjanst

En av de mest lovande tillimpningarna av Al
ir inom textbaserad kundtjinst. Genom att
anvinda chatbotar kan kreditbolag erbjuda
snabbare och mer effektiv service till sina kun-
der. Moderna chatbotar kan hantera en mingd
olika kundfragor, fran enkla saldokontroller

till mer komplexa frigor om betalningsplaner.

2. Kreditbedomning

Traditionellt har kreditbedomning varit en
tidskrivande process som involverar myck-
et manuellt arbete. Genom att anvinda Al
for att analysera kunddata kan kreditbolag
gora snabbare och mer exakta bedomningar.
Al-modeller kan trinas att identifiera risk-
monster och forutse sannolikheten for att en
kund kommer att betala tillbaka sitt lin. Det
ir dock viktigt att notera att finansbranschen
madste kunna visa pa hur och varfor beslut tas.
Det pagar mycket forskning kring hur Al fatcar
beslut, och den aktdér som forst kan anvinda
och redovisa hur Al resonerar pa ett fullgote
sitt kan eventuellt konkurrera ut hela kredit-
bedémningsmarknaden over vildigt kort tid.

3. Aterdrivning av Medel
Al kan ocksd anvindas for att forbittra pro-

cessen for aterdrivning av medel. Genom att
analysera kundbeteende och identifiera de bis-
ta sitten att kommunicera med kunder kan Al
bidra till att 6ka dterdrivningsgraden och sam-
tidigt ge en bittre upplevelse for alla inblanda-
de. Detta kan inkludera att skicka personliga
paminnelser eller erbjudanden om betalnings-
planer baserade pa kundens specifika situation.

Bonustips

Hitta och dra nytta av alla era leverantorer som
satsar enormt pa Al och nér framging. Han-
terar ni exempelvis era interna mail, kalendrar
och méten med stéd av AI? Ett konkret exem-
pel 4r att nyttja Al som summerar och skriver
motesanteckningar.

Avslutande Insikter

Al har potentialen att dramatiskt forindra kre-
ditbranschen, men det 4r viktigt att nirma sig
denna transformation pé ett pragmatiskt och
strukturerat sitt. Genom att borja i liten skala,
anvinda hégkvalitativ data och kontinuerligt
utvirdera och justera era insatser kan ni siker-
stilla en framgingsrik implementering. Om
inte annat si kan man redan nu forbereda sig
sjilv och organisationen for snabb forindring.
Genom att folja dessa steg och halla en prag-
matisk instillning kan ditt kreditbolag inte
bara 6verleva den digitala transformationen,
utan ocksi blomstra i en Al-driven framtid.
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Kredinor:

—— ”

We help you make it bild: Kredinors vision dr “We help you

make it” och med ett kompetent och méingfaldigt
team tar vi hand om vira klienters kunder.

“Inkasso kraver fortroende och

hallbarhet 1 alla led”

Kredinor dar Norges ledande foretag inom inkasso och indrivning, och har ambitionen att bli ledande dven i
Sverige. | Norge har Kredinor haft en viktig samhallsroll sedan 1905 med bade sma och stora uppdragsgivare.
Foretaget etablerade sig i Sverige 2019 och satsar nu fullt ut pa att vdxa i Sverige.

Trots att vi har en lang historia av fortroende
fran vara kunder vet vi att vi inte kan ta deras
fortroende for givet nir vi gar in i nya utma-
nande tider med bide finansiell och klimatisk
instabilitet. Dirfér kommer vi att fortsitta
digitalisera vira tjinster och integrera risk-
kontroll och hallbarhet i véra kirnprocesser,
siger Malin Gustavi. Hon ir Chief Transfor-
mation and Sustainability Officer p& Kredinor
AS. Tillsammans med Petra Siegers, som ir
managing director for Kredinor i Sverige, vill
de erbjuda den svenska marknaden hillbara
inkassotjanster som sikerstiller uppdragsgiva-
rens lénsamhet.
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Petra menar att Kredinors styrka ir den spets-
kompetens som Kredinors svenska team har.
Vi har en unik kultur dir vi ligger vike vid
méngfald och férmagan att se kundens och
uppdragsgivarens behov, och Kredinor tinker
nytt for att f& de mest erfarna medarbetarna
till sitt team.

Mangfald ger battre kundinsikt och
kvalitet

2023 lanserade Kredinor Sverige satsningen
Seniorpoolen, dir pensiondrer arbetar deltid
efter gemensamma behov och dnskemal.

Vi ser ett stort virde i den erfarenhet och kom-
petens som innehas av ménniskor som har ett
helt yrkesliv bakom sig. Alderismen kryper allt
lingre ner i dldrarna, men det faktum att man
avvecklas i 65-4rséldern ir ett problem. Detta
ir en grupp som ir ekonomiske starka, har hog
digital kompetens och ir socialt aktiva. Dess-
utom ir det den snabbast vixande dldersgrup-
pen i vistvirlden.

Alderismen riskerar att fi samhillsekonomiska
konsekvenser eftersom vi lever allt lingre. Vi-
dare siger FN att alderism 4r férknippat med
simre fysisk och psykisk hilsa, forsimrad livs-
kvalitet och storre ekonomisk osikerhet. Detta

Vi har ett stort socialt ansvar for att
framja sund ekonomi och goda betalningsvanor”

ir samhillsutmaningar som Kredinor arbetar
brett for att avhjilpa och en viktig del av var
strategi, siger Petra.

Hur inkluderas hallbarhet i det

ni erbjuder era uppdragsgivare?

Att driva in utestdende kredit dr en fortroen-
defrdga. Vi ligger stor vikt vid att forvalta det
fortroende vara uppdragsgivare ger oss, och just
dirfor dr vi engagerade i hillbarhet i alla led. For
oss handlar hillbarhet om att forvalta uppdrags-
givarens utestiende fordringar pa ett sikert och
etiske sitt som tillgodoser bide kunden som ir
skyldig pengar och foretaget som behéver fa be-
talt for sina produkter och tjanster. Kredinor 4r
medvetna om att vi har ett stort socialt ansvar
for att frimja sund ekonomi och goda betal-
ningsvanor. Det ir ett ansvar vi har pa uppdrag
av ménga — vare sig det ir dem som ir skyldiga
pengar, foretagen som ger oss uppdragen, vira
medarbetare eller myndigheterna och samhillet
som sadant, siger Malin.

Vir ledande position ger oss majlighet att for-
valta det ansvaret och det fértroendet. Vi kan
ocksd genom vir storlek péverka samhillet i
stort. Vi kan justera och forbittra flera av vara
tjanster pé olika sitt, med mirkbara effekter
for minga. Som branschledare kan vi paverka
ramar, samarbeten och partnerskap i riktning
mot ett mer hallbart och socialt rittvist sam-
hille, avslutar Malin.

Dokumentation av hallbarhet
=Trygghet for uppdragsgivare
Kredinor upplever ett 6kande intresse fran sina
uppdragsgivare, men ocksd frin kunder och
anstillda, om hur féretaget levererar pd hall-
barhet. Som f6ljd av Eus hallbarhetsdirektiv,
men dven genom nationella upphandlingskrav,
stills det idag krav pa att man méste dokumen-
tera bade social och miljémissig hallbarhet,
bide for egen drift och i hela virdekedjan.
Dirfor har Kredinor investerat tid och resurser

i att vara certifierade inom hallbarhet, bland

b

annat hos det internationellt erkinda foretaget
Eco Vadis. Detta ger Kredinors uppdragsgivare
och kunder trygghet.

e

coLp
2023
ecovadis

Sustainability
Rating

EcoVadis ir en av virldens storsta och mest er-
kiinda hillbarhersscertifieringar. Genom att arbe-
ta mélmedveter med hillbarhet i virdekedjan de
senaste dren har nu en samlad poing pi 71 av
100 mdjliga poiing. Denna samlade poiing pla-
cerar Kredinor AS i topp 3 % inom sin bransch.

Petra Siegers och Malin Gustavi menar att inkassoverksambeten skots bist om man arbetar malmedvetet med att ta hand om

béde kunden, uppdragsgivaren och sambillet - med ett hillbart perspektiv i alla led.
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FECMA Credit Conference

Malta april 2024

| april traffades FECMAS styrelse tillsammans med andra medlemmar till en kreditkonferens pa Malta.
Malin Simonsen var dér och representerade Sverige och Svenska Kreditforeningen.

At triffa delegater fran de andra medlemslin-
derna ir otroligt givande, siger Malin Simon-
sen, som har lang erfarenhet av nitverkande pa
europeisk nivd. Mellan 2003-2010 arbetade
jag som Credit Manager pa Michelin Nordic
AB och alla Credit Managers triffades 2-3
ganger per ar for att diskutera kreditrelaterade
utmaningar och kreditrelaterade framgangar.
2016-2019 arbetade jag som Nordisk Credit
Manager pa Pirelli Tyre och dir nitverkade vi
pd global nivé som férutom Europa inklude-
rar USA, Ryssland och Asien. Jag kinner mig
verkligen hemma pd den hir arenan, berittar

Malin.

Pi kreditkonferensen fick vi ta del av EU’s
direktiv CCD2 (Consumer Credit Directive)
skillnaden mellan CCD2 och CCD1 och ef-
fekterna de vintas ge. Och det diskuterades
EU’s direktiv Late Payment.

KREDITNYTT 12

Den nya EU CCD2-direktivet: Vad ar
nytt och annorlunda fran CCD1?

Det nya EU CCD2-direktivet, som tridde i
kraft den 31 december 2023, innebir betydan-
de forindringar jimfort med dess foregingare
CCD1. CCD2, eller "Consumer Credit Di-
rective 2”7, dr utformat for att 6ka skyddet for
konsumenter som tar kredit och for att frimja
ansvarsfull utlaning inom EU. Hir ir ndgra av

de viktigaste forindringarna som inférts med

CCD2:

1. Utdkad tillimpningsomrade: CCD2 har
utvidgat sitt tillimpningsomrade for att inklu-
dera fler typer av kreditavtal, sasom krediter
utanfdr banker och finansiella institutioner.

2. Stringare kreditvillkor: Direktivet infor
stringare regler for kreditgivare, inklusive krav
pi att bedéma konsumenternas kreditvirdig-
het noggrant innan de beviljar lan. Detta syf-

tar till att minska risken for éverbelaning och

overutldning.

3. Mer transparenta kreditvillkor: CCD2 kri-
ver att kreditgivare tillhandahéller tydligare
och mer omfattande information om kreditav-
tal till konsumenterna. Detta inkluderar tydli-
gare redovisning av kostnader och villkor for
lanet, vilket gor det littare for konsumenter att
fatta vilgrundade beslut.

4. Forbud mot vissa forsiljningsmetoder: Di-
rektivet forbjuder vissa aggressiva forsiljnings-
metoder, sisom forsiljning av krediter utan
att forst ha utfoért en noggrann bedémning av
konsumentens kreditvirdighet.

5. Okad konsumentskydd: CCD2 stirker
konsumentskyddet genom att infora dtgirder
for att forhindra och hantera skuldkriser, sa-

som krav pa att kreditgivare erbjuder Limplig

radgivning och stod till konsumenter som har
svart att betala tillbaka sina ldn.

Genom att infora dessa forindringar strivar EU att
skapa en mer hallbar och ansvarsfull kreditmarknad
som gynnar bide konsumenter och kreditgivare.
CCD2 ir ett steg mot att sikerstilla en sund ekono-
misk milj$ dir kreditmarknaden fungerar effektive
och skyddar konsumenternas intressen.

EU-direktivet Late Payment: Varfor det ér s viktigt
f6r SME-foretag i Europa

EU-direktivet om Late Payment ir en central
lagstiftning som syftar till att bekimpa forsenade
betalningar mellan foretag och offendiga myndig-
heter inom Europeiska unionen. Detta direktiv,
som antogs 2011 och implementerades i medlems-
lindernas lagar, faststiller regler for att sikerstilla
att foretag betalas i tid for de varor och tjénster de
tillhandahiller.

Hir ér ndgra skél dll varfor detta direkeiv ar sa vik-
tigt for smé och medelstora foretag (SME-foretag)

i Europa:

1. Forbittrad likviditet: For SME-fore-
tag ir likviditet avgdrande for deras 6verlevnad
och dillviixt. Forsenade betalningar kan orsaka

allvarliga kassaflodesproblem och sitta fore-
tagens ckonomiska hilsa pa spel. Genom att
infora regler for dréjsmaélsrinta ser EU till ate
foretag far betalt i tid, vilket sikerstiller deras
likviditet och stabilitet.

2. Minskat behov av kredit: Nir foretag
betalas i tid minskar deras behov av att ta kredit
for att ticka lopande kostnader och finansiera
sina verksamheter. Detta leder till minskade
finansiella kostnader och ¢kad sjilvstindighet
for SME-foretag, vilket kan frimja deras till-
vixt och konkurrenskraft pa marknaden.

3. Forbittrad affirsrelationer: Forse-
nade betalningar kan leda till spinningar och
missndje mellan foretag och deras kunder eller
leverantdrer. Genom att infora regler for drojs-
maélsrinta skapas incitament for alla parter att
respektera betalningsterminaler och uppritt-
hélla goda affirsrelationer baserade pa tillfor-
litlighet och fortroende.

4, Réttvis konkurrens: Ett system dir fo-
retag betalas i tid frimjar en miljé med rittvis
konkurrens pd marknaden. Sma och medelsto-
ra foretag kan inte alltid konkurrera med stor-

re foretag nir det giller pris och volym, men
genom att sikerstilla att betalningar sker i tid
skapas en mer jimn spelplan dir alla foretag
har en chans att blomstra.

5. Forhindra foretagskonkurser: For-
senade betalningar kan vara en av de frimsta
orsakerna till foretagskonkurser, sirskilt for
SME-féretag som ofta har begrinsade eko-
nomiska resurser och svdrigheter att hantera
kassaflédesproblem. Genom att inféra regler
for dréjsmalsrinta skyddar EU foretag frin att
hamna i ekonomisk kris pd grund av uteblivna
betalningar.

Sammanfattningsvis ir EU-direkrivet
om Late Payment och drdjsmélsrinta avgéran-
de betydelse for SME-foretag i Europa genom
att sikerstilla likviditet, frimja ritevis konkur-
rens och skydda foretag frin foretagskonkur-
ser. Det skapar en miljo dir foretag kan vixa
och blomstra genom att fa betalt i tid for de
varor och tjinster de tillhandahéller.
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Tillgang till kundernas
realtidsdata iar 2024

ett maste for en modern kredit-
och factoringprocess!

I dagens affarsklimat dr snabb och korrekt information avgorande. De flesta kreditupplysningar baseras
fortfarande pa arsredovisningar som kan vara upp till 18 manader gamla. Detta dr en metod som inte
langre moter de krav och forvantningar som moderna finansiéarer har.

Det finns idag 18sningar dir en finansidr kan
se data som bara dr nigon minut gammal, med
detaljerad information som genomsnittlig
betalningstid péd fakturor och om féretagaren
slarvar med att betala sina leverantdrsfakturor.

Méijligheterna med realtidsdata ir odndliga.

784, lat mig ge ett exempel; nir ett foretag

tecknat avtal med Zwapgrid och kopplat upp
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sig mot vart API.1 dppnar sig en virld av sys-
tem vi byggt in i virt ndtverk. Det innebir att
vara partners kan erbjuda sina kunder att dela
data frin ndgot av de vanligaste ckonomisyste-
men i Norden, allt i realtid.

Zwapgrid har ingen insyn i vilka vira partners
kunder 4r vilket sikerstiller GDPR och fére-
tagens hoga krav pa cyber security och com-

pliance.

Ett tydligt use-case for anvindningen av den
hir tekniken dr inom bolagsfinansiering dir f6-
retagaren kopplar upp sitt redovisningssystem
mot finansidren. Finansbolaget kan d& littare
och bittre managera risken samt automatisera
administrationen kring finansieringen, bade

internt men dven for foretagaren genom auto-

"Var losning med

“Embedded Connectivity”

kan frigora tusentals timmar

for mjukvarubolag”™

matiserad bokféring av avrikningsnotorna.

- “S4, vi loser inte bara de traditionella utma-
ningarna med systemintegrationer, vi siker-
stiller dven att vara partners 24/7 har access
till sina kunders realtidsdata. Skulle ett foretag
sluta betala sina leverantdrsfakturor flaggas det
hos vir partner direke.

-Leo Berghald, VD och grundare Zwapgrid

Vad Zwapgrid gor

P4 samma sitt som Tink, Enable Banking
och Open Payments har ett API for att kom-
municera med ménga banker, har Zwapgrid
ett nitverk av nordiska ckonomisystem for
de som har behov av att skicka data till/frin
ekonomisystem. Genom vart API kan banker,
FinTech-bolag och SaaS-bolag med en enkel
integration himta och limna data i alla dessa
ckonomisystem. Exempel pa data inkluderar
fakturor som behévs for factoring eller uppgif-
ter fran bokféringen som anvinds for att gora
en kreditupplysning i realtid.

Vi tillhandahaller ett harmoniserat dataformat,
vilket sparar vara kunder hundratals timmar
per ar eftersom de inte behover bygga en unik
integration for varje ckonomisystem. Var 15s-
ning gdr det mojligt for vira kunder att bju-
da in sina foretagskunder att koppla upp sina
ckonomisystem mot vir kund for att pa sa site

kunna dela sin data och automatisera proces-
ser inom exempelvis factoring, féretagslin eller
tidrapportering.

Vi hanterar idven filer, exempelvis XML eller
PDF-fakturor eller SIE-filer som grund for
kreditbedomning. P4 samma sitt som One-
flow eller Scrive erbjuder digitala signaturer for
avtal mellan féretag, erbjuder vi en 18sning for
att foretagare ska kunna koppla upp sitt system
mot banken eller specifik programvara. Det
betyder dock inte att vi har ritt att anvinda
informationen, vi mojliggdr bara kopplingen.
Problemet vi loser

Mjukvarubolag och banker som vill automati-
sera dverforing av data fran/till ekonomisystem
har tidigare behovt bygga en unik integration
for varje ekonomisystem som anvinds av deras
kundbas. Detta ir en tidskrivande och kostsam
process. Jag sjilv, Leo Berghald, var tidigare
VD fér ett mjukvarubolag dir vi i langa perio-
der spenderade mer dn 50% av vira utvecklares
tid pa att bygga externa integrationer, istillet
for att sikerstilla att vir mjukvara var den bis-
ta pd marknaden. Detta dr det ursprungliga
problemet vi ville 16sa med Zwapgrid.

Genom att vart API arbetar med harmoniserad
data ricker det att foretagen bygger en enda
integration mot véirt API, si hanterar vi alla
systemspecifika skillnader och olika systemens
onboarding-processer. Alla nya system i virt

ndtverk blir tillgingliga for befintliga kunder
utan ny utveckling.

Varfor ir detta sd spinnande?

Sedan 2017 har vi arbetat med att férenkla
arbetet med systemintegrationer och har efter
maénga iterationer och flera drs utveckling hit-
tat en 18sning som ir s enkel for slutkunderna
att anvinda att vem som helst kan koppla upp
sitt ekonomisystem mot sin leverantér pd min-
dre dn 15 sekunder.

Vir 16sning med “Embedded Connectivity”
kan frigéra tusentals timmar for mjukvarubo-
lag, samtidigt som de kan vara sikra pa att alla
framtida system deras kunder efterfragar kom-
mer att finnas. Vi sparar och modifierar inte
kundens data, utan levererar harmoniserad
realtidsdata. Detta gor att vi kan méta banker-
nas hégsta krav pd compliance och GDPR. Vi
kinner inte ens till namnet pd foretagen som
kopplar upp sina system. Allt gérs med hogsta
tinkbara sikerhet med fokus pa integritet och
driftsikerhet.

Vi verkar pa en europeisk marknad som ir vird
10 miljarder SEK per ar och har ambitiosa pla-
ner pa att bli den ledande partnern for dessa

bolag.
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Insiders:
risker, forebyggande atgiirder och
varningssignaler

Insiders och spionage ér ett reellt hot mot svenska bolag idag, som troligtvis kommer fortsatta 6ka i takt
med att virldsldget trappas upp. Det sdger Carolina Angelis, som bade arbetat inom underréttelsetjans-
ten i ndra tva decennier, och skrivit tre spionromaner.

"Man ska dock komma ihag att
bakgrundskontrollen bara kan sdga
en viss del”

Carolina Angelis har en ling bakgrund inom
underrittelsetjinsten, nirmare bestimt pa For-
svarets Radioanstalt (FRA) och MUST, den
militira underrittelse- och sikerhetstjinsten.
Efter det har hon ocks3 arbetat i férsvarsindu-
strin, pa Saab, och édven drivit ett eget foretag
under ett antal ar. Idag jobbar hon pé Truesec,
som ir ett cybersikerhetsbolag. Vid sidan av
arbetet har Carolina dven skrivit tre spionro-
maner som tack vare hennes bakgrund ir bade
initierade och vil férankrade i verkligheten.

Carolinas arbete gir idag ut pd att skapa med-
vetande om riskerna med insiders och spiona-
ge, detta gor hon genom bland annat forelis-
ningar och utbildningar. Hon medverkar dven
ofta i TV, radio och tidningar som denna.

— Mitt fokus nir det kommer till cybersi-
kerhet ir inte de tekniska hoten eller de teknis-
ka sikerhetsldsningarna utan minniskan och
den minskliga faktorn.

Hon menar att manga idag inte tar insiderpro-
blematiken pa tillrickligt stort allvar. Det finns
fortfarande en bild av att det 4r ovanligt, vilket
tyvirr sitter kippar i hjulen for forebyggande
arbete.

— Det i sig dr ett problem, att man inte tror
att det kan drabba den egna verksamheten, si-
ger Carolina.

Hon tror att vi kommer se en 8kning av in-
filtration i framtiden. Inte minst eftersom det
idag blivit vanligare att kriminella nitverk for-
soker rekrytera personer pd insidan, samtidigt
som Ryssland flyttar fram sina positioner. Fér
ett tydligt nutida exempel behdver man inte se
langre 4n kriget i Ukraina, dir Ryssland rikeat
in sig pd samhallsbirande infrastrukeur som el,
vatten, matproduktion och banker.

— Med den typ av sikerhetslige vi befinner
oss i nu, pd savil nationell som global niva,
okar behovet av information, men man vill
ocksd bereda sig access till system och anligg-
ningar.

Sé& gar det till

Statliga aktdrer och kriminella nitverk anvin-
der sig till viss del av liknande metoder och
tillvigagingsitt for att identifiera potentiella
insiders, kartligga dem och ta en forsta kon-
takt. Den storsta skillnaden ir att en statlig
aktdr har mer tid och resurser. De kan dirfor
arbeta langsiktigt, medan en kriminell akedr r
mer opportunistisk. En tumregel for foretag
som undrar om deras verksamhet loper risk for
infiltration fran kriminella 4r: om det gar att
tjidna pengar i verksamheten, eller pa annat sitt
vinna inflytande, ligger man i riskzonen.

— Bank och finansbranschen ir absolut en av
de mest utsatta sektorerna fér bide statliga och
kriminella aktorer.

Nagot som alla inte tinker pd dr hur mycket
privat information som finns pé sociala medi-
er idag. Om man ir en hotakedr som forsoker
kartligga en potentiell méltavla kan Facebook
eller Instagramflodet vara en rikeig guldgruva.
Hir kan man forstd en persons familjesitua-
tion, intressen, virderingar och personlighet.
Kartldggningen ir extensiv och djupgéende,
och den rekryterande aktoren 4r ofta duktig pa
att identifiera eventuella sirbarheter som man
kan utnyttja, berittar Carolina.

Genom kartliggningen kan hotaktoren lira sig
mycket om personen de forsoker nirma sig.
De vet till exempel ofta vad man gér pé friti-
den, vilka ménster man har och vilka kretsar
man rdr sig i. Den forsta kontakten kan siledes
vara svér att uppticka. Den kan ske i princip
var som hels, till exempel i hotellbaren eller pd

en internationell konferens.

— Om den forsta kontakten faller vil ut pa-
borjas det som kallas Vinskapsfasen. Den syf-
tar il att utveckla relationen och lira kiinna
maélpersonen bittre. Det handlar ocksd om att
vinja honom eller henne vid att fa sma pre-
senter eller pengar fér mindre och oskyldiga
uppdrag och sakta men sikert hoja troskeln,
forklarar Carolina.

Efter hand, nir mélpersonen bérjar bli van vid
att limna uppgifter till underrittelseofficeren,
kommer det kritiska ogonblicket, nir man
borjar beréra kinslig och hemlig information.
Om den tilltinkte agenten limnar ut informa-
tionen anses han eller hon virvad. Det som
sedan foljer 4r ofta en mycket ling relation dir
man triffas regelbundet och personen som vir-
vats fir nya uppdrag att inhimta information.

Vem blir varvad

Carolina berittar att merparten av de case som
hon har tittat pa genom édren, bade moderna
och historiska, har involverat ekonomisk er-
sittning, men att det sillan rért sig om enbart
det. Ofta har det varit en kombination av flera
olika drivkrafter som ibland ocksa varierat ver
tid, till exempel missnéje eller dubbla lojalite-
ter.

— Dessutom har vissa personlighetsdrag
konstaterats vara vanligt fsSrekommande hos de
som virvats, bland annat grandiosa, narcissis-
tiska och manipulativa, impulsiva, spinnings-
sokande och littledda, men ocksd personer
med ett stort behov av att kiinna sig virdefulla

Sa upptéacker man en insider
Det bista skyddet ir alltid forebyggande. Detta

arbete handlar till exempel om att ha ordent-

—_—
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“"Bank och finansbranschen dr
absolut en av de mest utsatta
sektorerna for bade statliga
och kriminella aktorer”

lig kinnedom om vem man anstiller genom
bland annat bakgrundskontroller.

— Man ska dock komma ihag att bakgrund-
skontrollen bara kan siga en viss del. Det ir
minst lika viktigt att genomféra en sikerhets-
prévningsintervju med personen och stilla
adekvata fragor. I ett samtal dr det nimligen
enklare att finga upp saker som attityder och
personlighet. Det ir inte ovanligt att personen
ar tidigare ostraffad, och att allt ser bra ut pa
pappret, men dir det finns varningssignaler
inom andra delar.

Carolina understryker dven hur viktigt det 4r
att ta dessa varningssignaler pa allvar. Aven i ett
senare skede, nir personen redan ir anstilld.
Vi vill sillan ifrigasitta eller misstinkliggora
vara kollegor, vilket i grunden ir fint, men det
kan @ven bli en bjérntjinst gentemot personen
i friga. Man har sett att personer som avslojas
som insiders ofta sedan linge vicke misstankar
hos kollegor. Det kan réra sig om att perso-
nen tar onddiga risker i arbetet, stannar sent
pd kontoret, verkar ha mer pengar 4n tidigare,

agerar hemlighetsfullt eller kringgar sikerhets-
regler.

— Istillet for att se det som att man krinker
nigon genom att till exempel lyfta misstankar
till nirmaste chef bér man se det som att man
ménar om personen. Kanske har man méjlig-
het att hjilpa honom eller henne innan en ho-
taktdr drar nytta av den sits de befinner sig i.

Tydliga processer basta skyddet

For att skydda bolaget mot infiltration behéver
man ha ordentliga sikerhetsprocesser pa plats.
En del i dem bér vara att sikerhetspréva bli-
vande medarbetare, men ocks3 att folja upp de
kontrollerna.

— Men det ricker inte att titta pa det hir
nir nagon pabodrjar sin tjinst eller uppdraget
inleds. Det maste foljas upp, eftersom livet
forindras, virderingar och forutsittningar for-
dndras och med det i vissa fall dven var lojali-
tet, menar Carolina.

Det ir dven viktigt att man vid behov inklude-
rar konsulter och projekeanstillda. Ofta finns
bra system pa plats for bolagets heltidsanstill-
da, men man fir inte glomma bort de perso-
ner som bara ir inne under en kort period. Sa
linge de har samma access bor de antagligen
genomgd samma kontroller.

Man behover dven skapa en trygg kultur pd
arbetsplatsen. Dels for att personer som kén-
ner oro for en medarbetare ska viga lyfta det i
organisationen men iven for att personer som
misstinker att de sjdlva dr utsatta for nigon
form av péverkan ska kunna be om hjilp utan
att oroa sig for att i férsta hand bli misstink-

liggjord.

Utbildning och tydliga rikdlinjer spelar ocksa
stor roll. Man behéver bland annat veta vem
man ska vinda sig till nir. Man behéver ocksa
forsta att om verksamheten ir av intresse — si

innebir det antagligen att man sjilv ocksa ir

det.
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Credit Management

& Compliance Conference 2024

Hogaktuella fragor for dig som arbetar med

compliance eller kredit

Den 16 oktober 6ppnar vi dérrarna pd Hamburger Bérs for drets konferens fér
alla som arbetar med compliance eller kredit.

Under en vdlfylld eftermiddag far du lyssna till inspirerande férel@sningar och
samtal pé scenen, allt under ledning av Fredrik Berling och Milica Milic. Du bjuds
pd ny kunskap, uppdatering, inspiration och méjlighet till ndtverkande med
bransch- och yrkeskollegor fran hela Sverige.

Credit Management & Compliance Conference anordnas av
Foretagsuniversitetet och Credma i samarbete med Svenska Kreditféreningen
och ComplianceForum.

Nar eftermiddagen évergar till kvall byter Hamburger Bérs skepnad och vi bjuder
in till galakvall med Credit Management & Compliance Awards. Du kan valja att
delta i bade eftermiddagens och kvdllens program, eller enbart eftermiddagen
eller kvallen.

For mer information besdk cmcawards.se

FORETAGS SVENSKA
UNIVERSITETET KREDITFORENINGEN

gv

Compliance Forum

Fredrik Berling Milica Milic

Erik Lewin

Viveca Strangert Patrik Rydén Davor Vuleta

Daniel Eriksson Anders Bjérkenheim

Tomas Brytting

David Axelsson Fisk

Annie L66f

CREDIT
MANAGEMENT
COMPLIANCE
CONFERENCE 2024

Program

Credit Management
& Compliance Conference 2024

13.30 Valkommen
Eftermiddagens vardar Fredrik Berling och Milica Milic 6ppnar Compliance
and Credit Management Conference 2024

13.40 Sdkerhetspolitiska hot mot Sverige

Sveriges sdkerhetspolitik och hoten mot Sverige ar frdgor som i allra hégsta
grad stdr i fokus. Att geopolitiska faktorer har stor betydelse fér konjunkturen
har ocksa blivit alltmer uppenbart. Erik Lewin har mer &n 20 &rs erfarenhet
som officer och sdkerhetsradgivare i Mellandstern, Centralasien och Sverige.
Har ger han en aktuell bild av hoten mot Sverige.

14.20 Finansinspektionens prioriteringar 2024
Eric Leijonram ar chefsjurist pa Finansinspektionen. Han ger en inblick i hur
Finansinspektionen ser pd sitt uppdrag och vad man prioriterar under 2024.

14.45 Aktuella utmaningar inom bank och finans

Viveca Strangert, valkand complianceexpert, Patrik Rydén, chef pa
Konsumenternas bank- och finansbyré samt Kronofogdens Davor Vuleta
kommenterar Finansinspektionens prioriteringar och ger sin syn pa hur
compliance- och kreditfunktionerna kan bidra till en hdllbar verksamhet
inom bank och finans.

15.15 Eftermiddagskaffe med méjlighet till natverkande

15.45 Vad kan kredit och compliance

lara sig av aktuella sanktionsbeslut?

Daniel Eriksson, complianceexpert med ldng erfarenhet inom finanssektorn
och Anders Bjérkenheim, véalkand bedrdageriutredare, redovisar ett antal
aktuella sanktionsbeslut och reflekterar éver hur vi kan anvdanda besluten for
att utveckla policies och metoder inom kreditgivning och compliance.

16.10 Korruptionens anatomi

"Det finns ett spdnningsfalt mellan etik och ekonomi”, menar forskaren och
forfattaren Tomas Brytting. Har resonerar han kring vad moralisk kompetens
dr och hur den pdverkas av organisationens utformning. Tomas dar docent i
foretagsekonomi vid Handelshégskolan i Stockholm samt professor emeritus
vid Marie Cederschisld hégskola.

16.50 Kort paus

17.00 Nar en cyberattack slar ut en samhallskritisk funktion

| november férra dret utsattes Svenska Kyrkan fér en s.k. ransomware-
attack, som gjorde att en rad kritiska funktioner slogs ut. Det gick fill exempel
inte att boka bréllop, dop eller begravningar via kyrkans hemsida. Har
berattar David Axelsson Fisk och Josefine Lindstedt Nelsson fran Svenska
kyrkan om de ldrdomar man kunnat dra av attacken.

17.30 Mal, mod och passion

Na&r Annie L66f forra dret avgick som partiledare hade hon under

l&ng tid varit makthavare i en position som givit henne unika insikter i
samhdllsutvecklingen. | ett personligt samtal beré&ttar Annie om hur hon
anvander mdl, mod och passion fér att inte bara sjélv f& en ram och riktning
i sitt ledarskap, utan dven foér att skapa battre méjligheter att andra frivilligt
dker med pé téget.

18.00 Konferensen avslutas

Vdlkommen till mingel och gala!




Svenska bolag har
skydd mot I'T-brott

overlag ett daligt

Jan Olsson har tre decennier av erfarenhet inom polisen, dar han de senaste 15 aren arbetat fraimst med
bedrdgerier. Idag jobbar han pa Nationellt IT-brottscentrum dar hans fokus ligger pa prevention, inter-
nationellt och nationellt. Vi triffas for att prata om de risker som finns for bland annat finansbranschen
nar tekniken mojliggor allt mer avancerade bedragerier.

— Det som ir speciellt for cyberbrottslighet
ir att den helt och hallet bygger pa internet,
och den kriminella séledes aldrig behéver se sitt
brottsoffer, vilket sinker den moraliska tréskeln
for ménga. P4 samma ging ir det en vildigt
effektiv form av bedrigeri, dir till exempel ett
mail kan gi ut till tusentals personer pd sam-
ma ging. Den vanligaste typen av bedrigerier
vi ser dr phishing, dven kallat nitfiske, dir man
skickar ut mail eller sms dir offret uppmanas att
limna ifran sig person- och bankuppgifter, eller
klicka pé en link. Man kan fortfarande utnyttja
att de flesta personer har svért att forhlla sig «ill
internet, och ofta separerar sitt liv pa internet
frin det “vanliga” livet. Det skapar en distans
mellan vad man gér online och i verkligheten,
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berittar Jan.

Cyberbrottslighet har blivit allt vanligare, och
girningsminnen kan vara allt frin enskilda
personer till organiserade nitverk, eller till och
med utlindska underrittelsetjinster. Jan berit-
tar att det idag finns firdiga phishing-program,
att kopa pa internet, helt ppet. Vem som helst
kan alltsd i teorin starta upp en egen bedrigeri-
verksamhet.

Jan menar att bedrigerierna ser i princip likada-
na ut oavsett om de riktar sig mot privatpersoner
eller foretag. Anledningen 4r att det alltid 4r en
minniska som blir utsatt, och brottet grundar
sig i social manipulation. Vanligast 4r attacker

i form av mail och sms med uppmaningar att
klicka p4 linkar, men tekniken har 4ven skapat

forutsittningar for mer avancerade bedrigerier.

— Till exempel deepfakes, det vill siga en
ljud-eller videoimitation av en verklig person
som ir skapad av Al har vi sett 6ka som verketyg
for bedrigerier. Det kan till exempel rora sig om
att du fir ect samtal frin nigon som later precis
som din chef.

Jan berittar att de flesta svenska foretag dr vil-
dige daligt skyddade mot IT-brottslighet. I de
fall han sett dir ett bolag blivit angripet finns
ofta en policy pé plats, men det saknas na-
gonting. Till exempel berittar han att manga

foretag har en backup, men
aldrig har testat att starta upp
frin den. Ndr man sedan har blivit utsatt har
backupen inte fungerat och all data har gitt
forlorad. Det 4r dven vikeigt att ha tillging till
bra kompetens. Jan menar att fa foretag har
resurserna att ha ritt kompetens in-house,
men att man da behover hitta en extern aktdr
man kan ta hjilp av i en krissituation.

Hur skyddar man sig b&st mot den
typen av manipulation?

— Det 4r sjilvklart viktigt att ha bra proces-
ser pd plats. I de fall dér stora svenska bolag
blivit utsatta har vi sett att de som klarat sig
bist 4r de som haft en policy och foljt den till
punkt och pricka. Men det viktigaste skyddet
ir det preventiva. Efter att en attack skett dr
det inte mycket man kan gora, d& kan man i
princip bara hoppas att man har gjort ett till-
rickligt bra forebyggande arbete.

Och hur arbetar man bast
férebyggande?

— Dels behéver man gora regelbundna
backuper, och idven regelbundet gora forssk
med att starta upp frin en backup. Sedan bor
du sjilvklart ha bra antivirusprogram, och

sikra IT-produkter. Men det absolut vikti-

gaste r en bra utbildning av medarbetarna.
En cyberattack vinder sig som sagt frst och
frimst till en minniska, och en minniska kan
kringg de flesta sikerhetsprogram om hon s
vill. Det 4r i de flesta fall vi som blir hacka-
de, inte programmen. Siledes behovs ett bra
“antivirusprogram” dven i medarbetarna.

Finansbranschen sitter i en unik situation, si-
ger Jan, dd de dels behover skydda sig sjilva,
men iven stir som ett sista forsvar om deras
kunder blir angripna. Hir understryker Jan
vikten av noggrannhet och kritiskt tinkande.

Hur kan finansbranschen hjdalpa fill
att stoppa cyberkriminalitet?

— Kontroll av stérre transaktioner, framfo-
rallt de som ligger utanfor personens vanliga
beteende, kan vara en stor hjilp. Skulle en av
bankens kunder till exempel géra en stor be-
talning till utlandet bér man ringa upp och
kontrollera. Motringning 4r ndgot som jag
uppmuntrar alla foretag att gora nir en ut-
betalning inte ser helt korreke ut, oavsett om
den kommer frin den egna kassan eller om
det dr en kund. Det 4r vikeigt act forsta hur
stor skillnad man kan gora. Linge har det helt
och héllet legat pa polisens bord att forebygga
IT-brottslighet och bedrigerier, men vi kan

“Det dr i de flesta fall vi
som blir hackade, inte
programmen’”’

inte ha det ensamma ansvaret lingre. Har har
bankerna stora méjligheter att vara en stopp-
kloss. Problemet dr att samhillet idag gar si
snabbt, och vi ir alla vana vid att till exempel
kontoutbetalningar inte ska ta mer 4n nigon
dag. Det 4r i de flesta fall for kort tid for att
stoppa att ett brott begis.

Jan forklarar att de flesta som blivit utsatta
for ett cyberbedrigeri inom loppet av nigra
timmar brukar forstd att ndgot inte stir ritt
dll. D4 dr det tyvirr i de flesta fall for sent,
och pengarna har redan limnat kontot. Han
lyfter Nordea, som infért en typ av konto
med 72 timmars vintetid for utbetalningar.
Den tidsramen innebir att bedrigeriet ofta
hinner stoppas. Dessa bedragare skapar alltid
en tidspress och panik hos offret, vilket leder
tll illa genomtinkta beslut.

— Tyvirr 4r det inte sd enkelt fér bankerna
att anamma en liknande modell. Det finns
en forvintning frin samhillet att det ska gi
snabbt, och om en bank skulle inféra lingre
véntetid 4r risken stor att de forlorar myck-
et kunder. Dirfor skulle bankerna behdva gi
ihop och gora det tillsammans.
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Kronika

Rickard Andersson

Morgondagens inkassoprocesser maste
dven de anpassas till fokus pa kund och
livstidsviirdet pa kundstocken.

Hej Rickard Andersson hir, Ni som kinner
mig sedan gammalt vet att jag brinner fér att
forsoka utveckla bade processer och 13sningar!
Ni som ldste min tidigare krénika i Kreditnytt
nr 1:2024 med rubriken: “Livstidsvirdet pa
Era kunder ir centralt! Om synen pa kund
dndras miste vi sikerstilla att hanteringen
av kunder i kreditprocessen indrats i samma
takt.” Ni kommer séklart kinna igen resone-
manget, men jag ir 100% &vertygad om att
vigen framdt maste ligga i atc hoja kvalitet,
tillginglighet och kundupplevelse snarare in
att férsoka fila vidare pd de processer vi fram
tills nu jobbat med. Faktum ir att jag anser
att branschen gor sig sjilva en otjinst genom
att "bara” konkurrera med prisparametrar. Vi
midste nu lyfta blicken och kanske i grunden
indra vart mindset om vi fakeiske skall landa i
processer som syftar till bide néjda kunder och

betalda skulder.

Varfor dr detta s& centralt? Jo, en felupphand-
lad process dir fokus frin kreditgivare/upp-

handlande aktor viljer att fokusera pé det man
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kallar kick-bak (dvs. en del av de for inkasso-
processen lagstadgade avgifterna som finns dir
for att ticka kostnader for att hantera proces-
sen), gor att man far just den typ av fokus som
i mina 8gon blir helt galet. Fér om vi kan vara
overens som att livstidsvirdet pd en energik-
und ir upp emot 400.000 kr SEK, har vi da
rad med att ha processer dir en férlorad kund
faktiske kan motsvara detta belopp?

Nej, i mina 8gon sé tror jag att vi behover reso-
nera bide inom branschen med berérda akts-
rer, branschorganisation mm si vil som kring
dels som i Norge gora kick-back forbjudet.
Med storre del av intikterna tidigt i processen
kvar att "bygga process med” skulle sedan upp-
handlande bolag kunna stilla helt andra krav
pa tillginglighet (SLA:er) kring tillging pa
information. Tillginglighet 24/7/365 genom

krav pa vassare plattformar osv.

Nir vi tillsammans med vira uppdragsgivare
kan designa processer som faktiskt motverkar
risken att tappa kunder pga. missnoje avseende

process/tillginglighet (churn), dir vi hela ti-
den fokuserar pa de saker som ir viktiga i upp-
dragsgivarens egen verksamhet (tillginglighet,
lojalitet osv) — dir och da tinker jag att vi ir pd
rite vdg. D4 fokuserar vi pd att optimera livs-
tidsvirdet pa kunden!

Var ar vi idag och vilka méjligheter
skulle man kunna se?

Den virld som jag klev in i 1994 har i grun-
den inte forindrats. Fokus pa att slipa ner alla
ojimnheter har resulterat i fantastiske effek-
tiva helautomatiserade processer med mini-
malt med kontakt. Nir vi dessutom har lagt
till element som garanterade 18sningsgrader
(SRG), lopande forsiljning av kundfordringar
(Forward Flow) samt fokus pé att aterbeta-
la stora delar av de arvoden som skulle ticka
kostnaderna for arbetet — ja da finns siklart en
tydlig risk for att kundfokus blir eftersatt. For
ingen vill ju i slutinden férlora pengar och gi-
vet detta sa riskerar i mina 6gon slutkunden att
hamna i klim!

Inkasso dr en funktion av en kundre-
lation!

Ja, men visst dr det sd. Det ir egentligen bara
nir det handlar om parkeringsboter som det i
grunden ¢j finns en kundrelation som startar
hela processen. Som jag i min tidigare kronika
lyfte si kommer olika branscher att ha olika
livstidsvirden pd sina kunder.

Utifrin ett konsumentperspektiv sd talar vi
om allt frin nagra miljoner SEK (Bank Bolan
mm), till 400°-500f6r en villakund avseende
el handel osv. Nir man nagelfar dessa virden
blir det innu mer befogat att snarare gi in och
rannsaka dels hur nuvarande lésning ser ut,

dels hur det fakriskt borde fungera!

Digitalisering skapar nya
mojligheter

I en tid av 6kad digitalisering och forvintning-
ar pd personliga upplevelser, maste dven inkas-
soprocessen anpassas till mer kundfokuserade
strategier. Att kombinera detta med moderna
tekniker och empati kan skapa en effektiv
och mer positiv upplevelse f6r bade gildend-
rer och borgenirer. Det faktum att vi har en
exponentiell teknikutveckling méjliggor saker
idag som ej var mojligt for bara ndgra manader
sedan! Genom generativ Al sd kan vi baserat pa
data leverera vildigt bra svar, mycket tidigare
i processen. Genom att via concent inhimta
kontoinformation frin vira betalningsskyldiga
genom Open Banking s& skapar vi férutsict-
ningar att helt automatiskt kunna skapa av-
betalningsplaner som gar att halla — detta pa
nagra sekunder. Vi kan automatiskt bekrifta
detta och samtidigt som man med bank-ID
signerar “avtalet” si kan man samtidigt med
Konto-till-konto lésningar gora automatiska
dragningar av 6verenskommet belopp. Kan

dven goras via autogiro.

Man skulle kunna se det ut 3 olika vinklar som
sedan alla smilter ssmman i slutinden.

Kundcentrerad approach:
¢ Fokusera pa att frstd kundens
situation och behov.
¢ Erbjud individuella 16sningar och
betalningsplaner. Med hjilp at

Open Banking finns idag verktyg
for att faktiskt anpassa betalplaner
efter givna méjligheter. De skulle
dessutom kunna signeras med bank-
id samt automatiske liggas som
autogiro

* Kommunicera tydligt och
transparent genom hela processen.

* Visa respeke och empati f6r kundens
situation.

Virdet hir handlar om att vi verkligen ser och
forstar kunden. Det kan vi géra nir vi har
maximal tillginglighet genom bade telefoni,
chatt och mail 24/7/365 — for manga delar gar
ju att losa tekniskt redan idag.

Teknikdriven effektivitet:

* Automatisera processer for att
frigora tid for kundkontake.

* Ni Al driven teknik kan leverera svar
lingre ut i grinssnitten (chatbot)

* Anvind dataanalys for att identifiera
och stédja kunder i riskzonen.

¢ Erbjuda digitala verktyg for
sjalvbetjining och kommunikation.

* Utnyttja artificiell intelligens for att
personalisera interaktionen.

Virdet: En datadriven och tekniskt driven
approach innebir att man dels hela tiden kan
optimera tillvigagingssitten framat. Genom
maximerad tillginglighet, Open Banking

Empatisk kommunikation:

* Anvind ett sprak som ir tydlige,
respektfullt och utan jargong.

* Hur ir det med sprikstdd (fler
sprak)? Kan tekniken mojliggdra
kommunikation pd kundens villkor
s att man forstar hela innebérden
av det brev man just fatt.

* Erbjud stdd och resurser for att
hantera skulder.

* Bygg en relation av tillit och
omsesidig respeke.

Virdet: Genom att kombinera dessa element
kan morgondagens inkasso bli en mer effek-
tiv, kundorienterad och positiv process for alla

inblandade.

Slutsats:

Framtidens inkassoprocesser mdste anpassas
till ett 8kat fokus pa kundens livstidsvirde. Jag
vill argumentera for att branschen tillsammans
med kunderna maste forindra sitt tankesitt
och héja kvaliteten, tillgingligheten och kund-
upplevelsen snarare 4n att bara konkurrera
med pris. Nuvarande fokus pd kostnadseffekti-
vitet och minimala kundkontakeer riskerar att
forsimra kundrelationer och dirmed livstids-
virdet pa kund och kundstock.

Inkassoprocesser bor inte bara ses som ett sitt
att driva in skulder, utan ocksi som en del av
en langsiktig kundrelation. Digitalisering och
modern teknik, sdsom generativ Al och Open
Banking, erbjuder nya méjligheter att skapa
mer kundanpassade och effektiva 18sningar.
Genom att erbjuda individuella betalningspla-
ner och maximera tillgingligheten kan man
minska risken for kundforluster och forbittra

kundnéjdheten.

For att nd dessa mél menar jag att en kombina-
tion av en kundcentrerad approach, teknikdri-
ven effektivitet och empatisk kommunikation
skapar en spinnande helhet. Kundfokuserade
strategier innebir att forstd kundens situation
och erbjuda individuella 1sningar. Teknikdri-
ven effektivitet handlar om att automatisera
processer och anvinda dataanalys for att stodja
kunder i riskzonen. Empatisk kommunikation
innebir att anvinda ett tydligt och respekefulle
sprik, samt erbjuda stod bade sprakligt och
kunskapsmissigt for skuldhantering.

Genom att kombinera dessa tre strategier kan
inkassoprocesser bli mer effektiva, kundorien-
terade och positiva for alla inblandade.
Ha en fantastisk sommar kreditvinner!

Mvh

Rickard Andersson

VD/Senior Ridgivare
Andersson & Co. Advisory AB
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SHIFTWISE

Ar generativ Al nyckeln till framtidens
compliance och kreditbedomning?

Efter snart tva ar av "Al-hype” borjar nu foretag och organisationer pa allvar titta pa hur den nya

teknologin kan hjdlpa dem att realisera verksamhetsnyttan och 6ka konkurrenskraften.

Traditionell AT 4r ingen nyhet

inom bank och finans men inom compliance
och kredit har generativ Al blivit bade ett nytt
mél och ett verktyg for att driva funktioner och
foretag framat. Med dess potential att omfor-
ma bade arbetsmetoder och tankesitt, ppnar
Al-drivna assistenter dérren till 6kad produkti-
vitet och forbittrad kvalitet. Resultater? Mins-
kade risker och nya méjligheter. Men for att nd
dit kriivs en strategisk omstillning, effektiv for-
dndringsledning och ett tydligt ledarskap som
prioriterar Al

Forindrat tankesitt

For att framgdngsrikt integrera generativ Al be-
héver vi férindra vért sitt att tinka, pi samma
sitt som internet och mobiltelefoni tvingade oss
att lira om och se den nya teknologin som en
mdjlighet, snarare dn ett hot eller ersittare. For
forsta gingen har vi nu alla tillging till verkeyg
som kommer att forindra hur vi lever och arbe-
tar. Vi maste bara lira oss att tinka om.

For att kunna dra full nytta av generativ Al
mdste organisationer som vill vara konkurrens-
kraftiga vara villiga att anpassa sina strategier
och kulturer. Detta innebir att motivera och
utbilda medarbetare om Al:s potential och be-
grinsningar, samt att uppmuntra en kultur av
innovation och stindig férbattring.
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Generativ Al f6r compliance och kredit
AT kommer att forbittra processer for funktio-
ner och féretag inom compliance och kredit
dramatiskt genom att automatisera rutinarbete
och forbittra beslutsfattandet.

Inom compliance kan Al automatisera tids-
krivande uppgifter som dokumentgranskning,
riskbedémning och regelefterlevnadsrapporte-
ring. Genom att analysera stora miangder data
kan Al identifiera ménster och avvikelser som
minskliga 6gon kan missa, vilket leder till mer
effektiva och exakta resultat.

For kreditforetag innebir Al majligheten att
forbittra kreditbeddmningar genom att analy-
sera en mingd olika datakillor, frin finansiel-
la rapporter, transkriberade kundtjinster till
sociala medier. Detta ger en mer omfattande
bild av en t.ex. lantagares kreditvirdighet och
minskar risken for diliga krediter.

Transformation och integration

Allt kan inte skétas med Al Till exempel kri-
ver integrationen av generativ Al i féretag tra-
ditionell transformation och effektiv forind-
ringsledning av riktiga minniskor. Det handlar
om att se Al som en langsiktig investering som
kriver bide strategisk och operativ planering
och genomforande.

or att framgangsrikt implementera Al-18sning-
ar maste verksamheten vara beredda att inves-
tera tid och resurser i transformation. Detta
innebir att identifiera de omriden dir Al kan
gora storst skillnad, och utveckla en tydlig
strategi for integration och sikerstilla att det
finns tillricklig kompetens och infrastruktur
pa plats. Effektiv forindringsledning dr avgs-
rande for att hélla dessa insatser pa ritt spar
och sikerstilla att de levererar 6nskade resultat.

Konstant férbattring av Al-modeller

Vidr pa vig in i nista fas dér organisationer mds-

Om forfattarna:

Maja Tullberg, Peter
Herré och Patrik Steen
dr forandringsledare
pa Shiftwise, och

hjalper foretag att
skapa affdarsnytta
genom hdllbara,
ldngsiktiga strategier
med och for Ai.

te fokusera pd att implementera och forbittra
Al-modeller for att maximera effektivitet och
noggrannhet. Denna resa 4r en kontinuerlig pro-
cess som kriver bide teknisk kompetens och stra-
tegisk insikt pa nya sitt jimfort med traditionella
arbetsmetoder. Eftersom Al-modeller bygger pa
bide strukturerad och ostrukturerad data, inklu-
sive kund- och f6retagsunik data, blir ett datadri-
vet synsitt och ett niira samarbete med datavetare
och Al-utvecklare avgdrande. Eftersom Al-mo-
deller inte kan kravstillas pa konventionella sitt,
kommer Agila arbetssitt att dominera utveck-

lingen framéver.

Ledarskap och Al pé agendan

For att verkligen dra nytta av generativ Al méste
styrelser och foretagsledningar sitta Al pa agen-
dan och utveckla tydliga strategier och policys
som styr dess anvindning och utveckling

Har ar ndgra viktiga steg som hjalper
er att driva arbetet framat:
¢ Initiera och leda samtal om
Al-anvindning.

¢ Definiera inledande mil och
riktlinjer f6r Al-anvindning.

* Sikerstilla att nodvindiga resurser

och stod finns tillgingliga.

* Kontinuetligt évervaka och
utvirdera Al-initiativ.

o Sikerstilla att Al-initiativ levererar
dnskade resultat.

* Utveckla en vilgrundad
Al-strategi och policy.

* Navigera de utmaningar och
méjligheter som generativ Al
medfor.

¢ Frimja innovation inom
organisationen genom att anvinda
generativ Al

Slutsats

Generativ Al dr hir for att stanna. Dirfor dr
det nodvindigt att utforska och prioritera
hur vi kan forbittra processer och resultat.
Forst nir man anammat Al, bide som mal
och medel, samt genom att investera i trans-
formation, forindringsledning och strategisk
planering, kan organisationer dra full nytta av
potentialen med Al Ledningens roll r avgs-
rande for att driva denna fdrindring och siker-
stilla att Al-integrationen sker pd ett effektive
och hallbart sitt.

For att undvika att fastna i gamla ménster och
uppna nya, bittre resultat, maste vi viga bryta
ny mark. Aldrig tidigare har vi haft tillging till
en teknologi som kan forindra vért arbetssitt
pd en personlig nivd. Men denna férindring
krdver att vi 4r modiga och motiverade att lira

oss tinka pa nya sitt.
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12 Kredinor

We help you make it

Skraddarsydda inkassolosningar
anpassade for sma och stora foretag

B

Las mer pa kredinor.se

Kredinor AB - Hammarby allé 93,120 63 Stockholm

Det basta sattet att
hitta en konsult ar
sdllan det enklaste
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till kompetensen.
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Financial Fraud Forum 2024

— arets forum for alla som arbetar mot bedragerierna

orsdag den 26 september i Posthuset i centrala Stockholm

Hans Brun

’
Jens Nylander Petra Lundh

Anmal dig n7'



