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A leading governance, risk and
compliance powerhouse, offering
best-in-class services and tech
solutions to the European industry
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Alexander Jute

Ledare

Tack for ett

stralande
2024

2024 kan vi summera som ett mycket hindelse-
rikt ar i foreningens historia. Vi har lanserat ett helt
nytt event, Sveriges forsta Credit Management and
Compliance Awards — en succé! Spannande talare
under hela dagen och ett lyckat avslut med en hérlig
middag. Sarskilt vardefullt att vi kunde gora det till-
sammans med Compliance Forum d& vi alla behover
gé samman for att hindra foretagsbedrégerier och
penningtvitt.

Vidare har vi fortsatt och utvecklat var seminarieserie
CreditTalk och kommer sdnda tvé helt nya avsnitt inom
kort. Vi har dven en bra dialog med foreningens spon-
sorer och har tagit in ny sponsor under aret. Vi siktar
pa att komma med fler sponsordrivna events nésta ar
— aterkommer om det nér det &r klart.

Ytterligare nyheter dr var nylanserade webbplats som
fatt ett helt nytt utseende och ger en storre plattform
med fokus pa véra medlemmar utbildning och aktuella
artiklar. Var medlemstidning KreditNytt, som nylanse-

rades pad Kreditkonferensen 2023, fortsétter utkomma
med flera nummer per ar och innehéller intressanta in-
tervjuer och relevanta artiklar inom kredit.

Styrelsen arbetar aktivt for att medlemskapet ska vara
till nytta for medlemmarna i det dagliga arbetet inom
kredithantering, finans- och ekonomifragor samt krav-
och inkassohantering. men &ven ge bra nétverksyta.

Nérmast frin Foreningens sida dr arsmotet den 23 ja-
nuari 2025 som béde &r en bra nitverksyta men dven ett
tillfalle att fa djupare inblick i foreningens arbete och
mojlighet att vara med och péverka. Vi kommer dven
ha en efterfoljande middag for alla som vill- glom inte
att anmala dig!

Onskar er alla en riktigt God Jul
och ett Gott nytt ar!

Ser fram emot ett spinnande 2025!
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Riverty-chefen om kiinsliga

Daniel Ryttare,

kundmoten: Vi har andrat mindset
och agerar mer radgivande”

Att kontakta kunder i inkassodrenden &r en kénslig process. Vi bad Daniel Ryttare, operativ chef pa Riverty,
berdtta om hur medarbetarna kompetensutvecklas och hur man skapar trygghet i kundmétet.

Fintechbolaget Riverty, som ir en del av den
internationella mediekoncernen Bertelsmann,
har ett kundserviceteam pa omkring 100 per-
soner i Sverige och Finland som hjilper kunderna
i drenden som ror finansiella tjinster. Rivertys upp-
dragsgivare ir ett antal klienter som har slutkunder
och det ir dessa som Riverty bistdr i fakturairen-
den, men 4ven nir det giller den mer svirhantera-
de inkassoverksamheten. De tv4 huvudsakliga om-
ridena har delats upp i tvd separata team internt

pa Riverty.

— Det ir en vildigt varierande vardag och vi har

dessutom skiftat fokus nyligen, siger Daniel Ry-

tare, som ir operations lead pd Riverty i Sverige
och Finland.
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Daniel Rytare har jobbat inom finansiell kundser-
vice sedan 20 ar tillbaka och berittar att det for-
idndrade fokuset bygger pd den vision som tagits
fram av moderbolaget Bertelsmann: “most human
centric fintech”.

— Vad menar man egentligen med det och kan
man verkligen jobba utifrin den visionen nir man
ir verksam inom inkasso? Jag fick genast mycket
fragor kring detta, vilket var nigot som triggade
mig, forklarar Daniel Ryttare.

Han beriittar att man snabbt kom till insikten att
man var tvungna att tinka om. Fran att ha prickat
av punkter pé listan pa ett si effektivt sitt som moj-
ligt, och fokuserat pé den interna effektiviteten, si

dndrade man hela den grundliggande strategin.

— Vi behévde dndra mindset helt och istillet
bérja agera mer rddgivande. Vi ville inte bara
svara pd kundens friga, utan dven forsoka ta
kundmétet till nista niva.

Inkassoirenden ir ofta av en kinslig natur och
det 4r ndgot Riverty har tagit hojd for i sin
strategi.

— Hir har kunderna kanske hamnat i en tuff
situation och ju mer trygghet vi kan skapa i ett
sidant samtal genom att faktiskt vara kompe-
tenta och kunniga, desto bittre. Och hir ser vi
i vara NKI-uppféljningar att vi har haft en bra
utveckling.




Kundernas upplevelse desto viktigare
Daniel Rytare berittar att man béorjade tit-

ta mindre pd volymer, hur snabbt man loste
drenden och hur snabbt kundservice besvarade
drenden. Istillet blev NKI-undersdkningarna
och kundernas upplevelse desto viktigare.

— Effektivitet och att ha ritt person pa ritt
plats ir fortfarande viktigt, men omstillningen
for var del var att faktiskt borja agera radgivan-
de i kundméten, vilket ledde till att vi kunde
16sa problem.

For att lyckas med omstillningsarbetet valde
Daniel Rytare att fokusera pa nigra huvud-
omriden, forst och frimst kompetensen hos
kundservicemedarbetarna.

— Hur kan vi se till act det 4r ritc person
pa ritt plats? Den processen borjar redan vid
onboarding. Vilka steg behéver man ta i en
utvecklingskurva och nir ir du redo att borja
hantera olika typer av kunder och fragor? Det
hir byggde vi en mycket mer strukturerad pro-
cess for.

Riverty har idag forbittrat sin interna coach-
ning av medarbetarna och formaliserat en plan
for kompetensutveckling. Man féljer upp ut-
vecklingskurvan varje ménad och har avstim-

RIVERTY

"Det dr jdtteviktigt for oss
att sdkerstdlla att vi pratar
med rdtt person om kdnsliga
uppgifter helt enkelt”

ningspunkter var sjitte ménad under tvi irs
tid.

— Vi skapar en incitamentsmodell for vara
kundservicemedarbetare. Nir du bérjar hos
oss ska det kinnas att det finns en jittetydlig
utbildningsplan och att man kan gora karridr
inom foretaget. Vi ser vildigt forbittrade siff-
ror nir det giller personalomsittningen till

exempel.

Samtidigt som man fokuserade pi kompe-
tensutvecklingen valde man att limna en or-
ganisationsstrukcur dir medarbetarna var ge-
neralister och stilldes infor manga olika slags
fragestillningar. For att man skulle kunna géra
ett bittre jobb och gora kunderna rikeigt néjda
s lit man de anstillda tilligna sig expertkun-
skaper inom vissa omrdden.

Idag har man flera olika first line-team och for-
soker slussa drenden till ritt person redan frin
bérjan, bland annat genom en IVR-8sning.
Man anvinder sig i dagsliget inte av sd kallad
Al-routing, men Al-tekniken ir ett viktigt fo-
kusomride inom Bertelsmann-koncernen.

— Sverige 4r en del av ett internationellt
team som arbetar kring Al och vi ligger otro-
ligt mycket tid och energi pé det. Vi anvinder
redan Al vildigt mycket, men internt inom or-
ganisationen och di for att oka effektiviteten,
forklarar Daniel Ryttare.

Riverty anvinder bland annat Al-tekniken for
att bygga upp en intern kunskapsdatabas och
man drar ocksd nytta av Microsofts Al-tjanst
Copilot. Daniel Ryttare anser att manga som
var tidiga med att bérja anvinda en chattbot
for externa kundméten tog forhastade beslut:
— Mainga glomde det externa perspektivet:
vill kunden anvinda den kanalen och hur néj-
da ir de? Det blev for mycket internperspektiv,
effektivisering och kostnadsbesparing som tog
overhanden och man glémde bort kunden.

Han 6ppnar dock for att dven Riverty kan bor-

ja anvinda sig av konversationell Al i framti-
den, och man har testat olika slags réstbot-15s-
ningar.

— Den dagen vi gir ut fullskaligt med
Al-losningar ska vi ocksé kinna en trygghet i
att kvaliteten f6r slutkund ir densamma och
att vi inte gor det bara av interna skil, siger
Daniel Ryttare.

Hoga krav pa sakerheten

I Sverige anvinder sig Riverty av Connectels
kontaktcenterplattform, men pd andra mark-
nader 4r Zendesk det dominerande alternati-
vet. Oavsett vilken plattform och kanal man
kommunicerar i 4r sikerhetskraven héga.

— Det ir jitteviktigt for oss att sikerstilla
att vi pratar med ritt person om kinsliga upp-
gifter helt enkelt. Hir har vi stéd av losningar
som bank-ID och Sverige ir ett tacksamt land
jimfort med minga andra europeiska linder
nir det kommer till att sikerstilla vem man

pratar med.

Man har dessutom en egenutvecklad plattform
for att analysera kundinteraktioner som tagits
fram centralt inom Bertelsmann. Riverty mi-
ter dven medarbetarnas upplevelser, nigot som
ligger till grund for den coachning som sker pa
manadsbasis.

— Traditionellt tittar man mycket pa snit-
tider och effektivitet, men vi kopplar detta
stenhért till NKI-uppféljningarna och hur
medarbetarna levererar till de kunder som de
varit i kontakt med. Det hir ger oss en massa
“findings” och sint tycker vi ir superintressant
att utforska. Vad kan vi lira oss av varandra
och vilken samtalsteknik anvinder de som har
en jittehdg NKI? forklarar Daniel Ryttare.
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Sa kan foretag skydda sin
likviditet- och sina kundrelationer

Langa betalningstider och sena betalningar utgor ett stort problem for manga foretag i Sverige. Europeiska
kommissionen presenterade forra aret ett forslag for bekampande av sena betalningar vid handelstransaktio-
ner. Bland annat foreslas att betalningstiden mellan foretagare inte far vara langre @n 30 dagar.
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- Att foretag inte fir betalt i tid kan f3 stora,
negativa effekter.” Siger Petra Siegers, Country
Manager pi Kredinor AB. "Det kan betyda att
foretaget har svart att betala sina egna utgifter
men ocksa att méjligheterna till utveckling av
verksamheten forsimras.” Detta fir i sin tur
negativ paverkan pi foretags konkurrenskraft,
tillvixt och 16nsamhet.

Det star i princip avtalsparter fritt att be-
stimma vilka betalningstider som ska gilla.
Forutsittningar, parternas relation eller andra
omstindigheter paverkar. 30 dagar har linge
varit en vanlig betalningstid, men upp dill 60
dagar eller mer férekommer. Det ir dock inte
alltid ldnga, avtalade betalningstider som ir ut-
maningen. Det hiinder att den ena parten inte
betalar enligt verenskommelse.

Att jaga sena betalare kan vara en tidskrivande
process. 1 tilligg 4r manga féretag oroliga att
det ska paverka kundrelationen negativt att pé-
minna om betalningar. De ir ridda att hamna
i konflikt och kanske till och med férlora sina
kunder om de anvinder indrivningsprocesser.

- Vi forstdr att vira uppdragsgivare ir ména
om kundrelationen och det tar vi pé stort allvar.
Berittar Petra.

- Vir ambition ir att vara en samarbetspart-
ner som ir en forlingning av kundresan, inte

slutet pé den.

Ett sitt att avdramatisera dverlimningen till ett
inkassobolag ir att be om hjilp tidigt i proces-
sen. En vinlig piminnelse eller kontake i nira
anslutning till fakcurans forfallodatum hjilper
till att bibehalla en god kundrelation och ékar



avsevirt mojligheterna att snabbt fa betalt.

- Om behovet for inkassoatgirder indd upp-
stir har Kredinor redan etablerat en relation
med sluckunden. Atgirden upplevs di som
mindre hotfull och troskeln att ta kontakt med
oss blir ligre.

Det finns ménga férdelar med att lata en sam-
arbetspartner skéta indrivningen av forfallna
fordringar. D det kan vara en tidskrivande
process, s frigors tid for bolaget att fokuse-
ra pa sin kirnverksamhet. I tilligg si behovs
sirskild kompetens och visst systemstdd, na-
got som ir kostsamt for bolag att halla sjilva.
Kredinors arbete innefattar individanpassade
l6sningar, rddgivning samt proaktiv dialog.
Det giller att visa flexibilitet och férstielse for
slutkundens ekonomiska situation genom att

skapa en l6sning som fungerar for bdda parter,
berittar Petra.

Kredinor har positiv erfarenhet av att kopplas
pa tidigt i processen. Petra lyfter ett sirskilt ex-
empel:

- Med en av vara uppdragsgivare bestimde vi
oss gemensamt for en annorlunda kompensa-
tionsmodell. I stillet for traditionell ersittning
for vara ginster, fick Kredinor betalt for varje
irende som vi lyckades l6sa innan inkasso.

Med en gemensam malbild och kreativitet gar
det att hitta nya losningar till gagn for alla par-
ter. Ett annat exempel ér proaktiv kontakt med
slutkunden, for att forstd deras ekonomiska
svarigheter och forklara vilka alternativ som

finns. Detta i sig 4r inte en ovanlig metod, men
till skillnad frén ménga andra erbjuder Kredi-
nor att ta motet pa kundens villkor. Det vill
siga nir det passar dem, inte inkassobolaget,
bist. Detta har gett otroligt fin respons pa frin
slutkunderna.

- Nir slutkunden sjilv bestimt métestiden
finns ett helt annat engagemang in dialogen
och stérre motivation att ni en &verenskom-
melse. Avslutar Petra.
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Ga inte miste om den
strategiska potentialen i dubbel

visentlighe

nalys

Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD, ar hir och de flesta foretag som faller inom scopet har fullt
upp med att tolka direktivet, genomfora dubbla vasentlighetsanalyser, etablera kvalitetssdkrade processer
och samla in omfattande dataunderlag. Samtidigt som detta medfor en anhopning av arbetsuppgifter, dr det
nu ratt tid att ta en paus och analysera konsekvenserna av direktivet ur ett bredare perspektiv. Inneboende i
de omfattande processerna och kraven pa dataunderlag finns namligen ocksa majligheten att skapa strate-
gisk hallbarhet och langsiktig uthallighet. | denna artikel kommer vi att belysa de fordelar som kommer av att
tillampa ett strategiskt synsatt nar man genomfor en dubbel viasentlighetsanalys.

Att genomfora en dubbel visentlighetsanalys
ir nodvindigt for rapportering i linje med
det nya CSRD-regelverket. Foretag som se-
dan tidigare har erfarenhet av att definiera
visentligheter ur ett hillbarhetsperspektiv, till
exempel baserat pa guidelines fran the Global
Reporting Initiative, GRI, eller the Sustaina-
bility Accounting Standards Board, SASB,
kommer att dra fordel av redan etablerade
processer. Med CSRD kommer dock flertalet
foretag att uppleva ett visentligt skifte i sin an-
sats eftersom DMA-processen numera kriver
en mer rigords analys med strikca krav pé re-
ferenser, verifieringar och sparbarhet. Den nya
ansatsen kommer att sikerstilla jimforbarhet
i foretagens hallbarhetsredovisning och skapa
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ett gemensamt sprik for bade interna intres-
senter, exempelvis risk- och compliancechefer,
CFOer, styrelse och ledning, och externa in-
tressenter sdsom kunder, investerare, aktiediga-
re, lagstiftare etc.

Visentlighetsanalysen, DMA, syftar till att
identifiera ett foretags hallbarhetsrelaterade
"Impacts, Risks, and Opportunities”, IRO, ge-
nom att utvirdera bdde paverkans visentlighet
och finansiell visentlighet, dvs "dubbel visent-
lighet”. T slutindan blir resultatet en lista dver
foretagsspecifika dmnen och foretaget skapar
sina hallbarhetsrapporter enligt CSRD-regel-
verket genom att applicera European Sustaina-

bility Reporting Standards, ESRS.

Den verkliga utmaningen bérjar dir DMA slu-
tar, nir foretagen sitter igdng med att kartligga
luckorna i sina dataunderlag gentemot rappor-
teringskraven enligt ESRS, fordelar ansvars-
omriden och pabérjar det omfattande arbetet
med att samla in och rapportera data. Denna
fas stiller stora krav pa tillsyn, noggrannhet

och tid.

Det ir i detta skede foretaget bor ta ett steg till-
baka och betrakta den stérre bilden. For det ir
i hjirtat av DMA-processen som receptet finns
for hur dkea, hillbart virde skapas.

Strategiska IRO

Nyckeln till framging genom hela processen



Annik Saxegaard Falch

ligger i att halla utkik efter de IRO som har
ett hogt strategiskt viirde samtidigt som man gir
igenom alla processteg for att avgora vilka IRO
som ir nddvindiga for att uppfylla rapporte-
ringskraven. Alltfor ofta stressar fretag igenom
processen for att identifiera IRO — méjligen
d4 insikten om att deadline for rapportering
enligt CSRD nérmar sig fortare 4n forvintat —
eller sa limnas hela évningen 6ver till externa

radgivare eller enskilda enheter.

Om DMA (och den efterféljande CSRD-rap-
porteringen) hanteras enbart som en rappor-
teringsovning, kommer foretaget inte att fa ut
nagra ytterligare virden frin den. Foretaget
riskerar dirmed att gi miste om tillfillen att
diskutera virdeskapande méjligheter samt att
inte uppticka hillbarhetsmissiga blinda flack-
ar, sdsom dndrade kundpreferenser, 6kade for-
vintningar fran anstillda eller hur de finansiel-
la systemen i allt hgre grad belénar hallbara
aktiviteter.

ADVISENSE

“Det ar tydligt fran
tillsynsmyndigheter i Europa att
en strategisk integration av ESG i
strategisk styrning, affarsmodeller
och riskhantering kommer att vara
en forutsattning for alla aktorer

i finansindustrin. Exempelvis
definierar ECBs riktlinjer kring
klimat och miljo en inriktning for hur
de forvantar sig att finansindustrin
ska driva pa en utveckling mot

ett mer hallbart Europa. Den
dubbla vasentlighetsanalysen ar
en bra plattform for det fortsatta
strategiskt viktiga arbetet med

hallbarhet.”

Las den fullstandiga
rapporten har:

DMA-perspektivet erbjuder bide styrelse och
ledning starka argument for hur affiren bor
hantera sina IRO. I idealfallet spelar styrelsen
en central roll i diskussionerna, genom att bi-
std med strategiska perspektiv och radgivning
gillande bolagets héllbarhetsprioriteringar.
Ledningen, sisom ytterst ansvarig for opera-
tionaliseringen av ESG, bér ha en heltickande
forstaelse for hur héllbarhetsfrigorna hinger

ihop med affirsomrdden och funktioner.

I takt med att organisationer méts av dkade
krav pd hallbarhet och rapportering, i synner-
het i relation till CSRD, har behovet av att de-
finiera och fortydliga interna ansvarsomriden
okat visentligt. Effektiv ledning kriver god
oversikt over samtliga hallbarhetsrelaterade
omriden i kombination med ett tydligt dgar-
skap av visentliga IRO inom de olika affirs-
omradena.

P4 Advisense observerar vi ofta att de foretag
som prioriterar att gbra en gedigen dubbel
visentlighetsanalys uppnar tvi viktiga mal: de
forbereder sig effektivt for kommande CSRD
limited assurance-krav, och de forsitter sig i en
position dir de kan omvandla visentliga IRO
till reella virdedrivande faktorer.

Foretag som behandlar dubbla visentlighets-
analyser som strategiska verktyg snarare in
rena regelefterlevnadsovningar har bittre for-
mdga att extrahera det inneboende virdet i
DMA-konceptet. Sidana foretag sikerstiller
att deras héllbarhetssatsningar bygger pd dju-
pare insikter om hur affirsmodellen skapar
virde, vilket i slutindan resulterar i en holis-
tisk, virdedriven organisation med lingsiktig

uthallighet.

9 KREDITNYTT



FAKTURAKOP | FAKTURABELANING | FORETAGSLAN
INKASSO | INTERNATIONELL INKASSO | JURIDIK

Alla tjanster hos samma leverantér! Vi har 40 ars erfarenhet och
finns nara dig i Stockholm, Malmo, Sundsvall och Karlshamn

i o
1941
194
144}

3311,

J

e S -
*nn

s 'I.'elr 08-600 54 99 | E-post: info@profina.se
~ L&s mer pa var hemsida www.profina.se




CREDIT
MANAGEMENT
COMPLIANCE

Conference

& Awards 2024

stora galakvéll

Credit Management & Compliance Awards 2024 samlade branschens stjarnor till en festlig kvall pa
Hamburger Bérs den 16 oktober. Under galan delades priser ut till framstdende aktérer och medarbetare
som utmarkt sig under dret inom kredit-, inkasso- och compliancebranschen. Har presenteras vinnarna i
de olika Complaince Kreditkategorierna.

Vinnarna valdes av en oberoende jury som baserat sitt beslut pd nominerade bidrag fran hela
branschen. Juryn presenterades I6pande fran den 22 augusti.

Galan bjéd pd en trerattersmiddag, underhdélining och en inspirerande kvdll fylld av hyllningar till
branschens insatser och innovationer.

Pristagare Compliance

, o ARETS
ARETS PAVERKARE COMPLIANCEPERSON

2024 2024

Maria Thul.in Theodora Papadimitropoulou
Tara Abdi Ola Sundborg

ARETS Emma Saoudi

HEDERSUTMARKELSE
L —— 2024

Christina Strandman
Ulirich

Arrangdrer:
.. Partners:
m FORETAGS
Cl'ed a @ UNIVERSITETET - i
Huvudpartners: ste NORTH HODSE Zwapgrlc'

I Kredinor V/INIGE SHARP profina @



12 Kredinor

We help you make it

Skraddarsydda inkassolosningar
anpassade for sma och stora foretag

Las mer pa kredinor.se

Kredinor AB - Hammarby allé 93,120 63 Stockholm



ARETS INNOVATOR

2024

Jens Nylander

ARETS

Jens Nylander har skapat en innovativ mjukvara som
revolutionerar hur vi kan analysera och tolka stora
datamdngder.

Genom att digitalisera och sammanldnka information frén en
méngd olika kdllor, sdsom bokslut, fakturor, fastighetsuppgifter
och andra branschspecifika data, har Jens skapat en [6sning
som gér det méjligt att utféra djupgdende analyser som
tidigare anségs vara extremt utmanande, om inte oméjliga.
Denna innovativa |8sning 6ppnar upp fantastiska mojligheter
for fordjupade analyser inom kreditgivning och bekédmpning av
kriminell verksamhet.

Genom att kombinera teknologin med ménskligt omdéme, kan
vi nu fatta mer precisa och valgrundade beslut, vilket kommer
att forma framtidens kreditbedémning och skapa en mer réattvis
och transparent marknad. Denna tjdnst har redan resulterat i
betydande insikter, bland annat avsldjandet av éverprissatta
varor inom kommuner och regioner, vilket bidrar till 6kad
transparens och betydande kostnadsbesparingar inom den
offentliga sektorn.

HALLBARHETSINITIATIV

2024

Ekobanken

Hela féretagets verksamhet bade vad det avser
affarsidé och affdrsmodell genomsyras av de tre
bedémningsgrunder som ligger till grund fér priset. Ingen
del av Ekobankens verksamhet ligger utanfér det som
kan ségas vara en icke héllbar afférsverksamhet. Fér att
sdkra héllbarheten i den totala afféren s& har de i sin
styrning installerat flera olika filter. Det Gr uppenbart att
féretagets strategi &r vél férankrad i en modern syn pd
sambhdllet och vart det Gr pd vag pa lang sikt.

Partners:

2is NORTH HOUSE zwapgrid

Arrangdrer:
FORETAGS
Crequ UNIVERSITETET
Huvudpartners:

£ Kredinor V/INIGE
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ARETS STJARNSKOTT

2024

Maria Fabiansson har utan tidigare erfarenhet inom
kreditomradet, med stort engagemang och drivkraft har

tagit sig an ett utmanande projekt pé sitt féretag. Projektet
syftade till att forbattra bade onboarding-processen och
kreditbedémningen av kunderna, samt att implementera och
férankra dessa féréndringar pa de lokala férsdljningskontoren.
Med snabb inlérningsférmdaga och en skarp analys av de
bakomliggande problemen, har Maria inte bara kommunicerat
I18sningar pd ett tydligt och effektivt satt till féretagsledningen,
utan ocksa sjélvstandigt genomfért omfattande féréndringar.
Arbetet har inkluderat att etablera nya samarbeten med
kreditupplysningsféretag, anpassa kreditbedémningsprocesser
fér att battre passa verksamheten, samt att framgdngsrikt
implementera de nya arbetssatten pd lokalkontoren.

Resultatet av Maria Fabianssons insatser har varit betydande:
sankta kreditférluster, férbattrat kassafléde och nsjda
medarbetare som kdnner sig mer delaktiga och effektiva i sitt
arbete. Denna imponerande prestation gér Maria val fértjant
av utmdrkelsen “Arets stjarnskott”.

Maria Fabiansson

SVENSKA KREDITFORENINGENS

STORA KREDITPRIS

2024

Stora Kreditpriset delas ut till Skanska Rental som i sin
bransch valde att integrera PSD2-data i sin kreditprocess
och genomférde med stor drivkraft en omfattande
féréndringsresa inom kredit- och kundkdnnedomshantering
i en tid nar det krévdes som mest.

Den utékade kundkretsen inom en brottsutsatt bransch som
byggbranschen, i kombination med en ytlig kreditprévning
och en vénlig men relativt naiv féretagskultur, utsatte snabbt
féretaget fér nya risker som man inte hade erfarenhet eller
verktyg att hantera.

Vi &r stolta 6ver att kunna uppmdarksamma Skanska
Rentals betydande insatser och deras outtréttliga
arbete fér att férbattra béde kreditprocesser och
kundkdnnedomshantering. Deras arbete har inte bara
forbattrat féretagets sékerhet och effektivitet utan ocksa
bidragit till en tryggare och mer pélitlig byggbransch.

Skanska Rental

Arrangdrer:
.. Partners:
FORETAGS
Cl'edl na UNIVERSITETET - i
Huvudpartners: - NORTH HOUSE Zwapgrlc'

£ kredinor  VINGE SHARP profina @
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SVENSKA KREDITFORENINGENS

STORA KREDITPRIS

2024

Ann-Sofi Henrikson bedriver ett banbrytande forskningsprojekt
om ekonomiskt véld bland kvinnor som varit utsatta fér grov
kvinnofridskrénkning.

Genom att intervjua kvinnor som varit mélsdganden i domar
angdende grov kvinnofridskrdnkning, analyserar personen
intervjusvaren fér att underséka hur eventuell férekomst av
ekonomiskt vald kan fangas upp. Detta &r ett omréde som é&r
hogst aktuellt d& ekonomiskt vald ofta férbises och det finns
begrdnsat med forskning i Sverige pd omrdadet.

Utéver detta har Ann-Sofi Gven forskat om det svenska
konsumentskyddet avseende krediter. Hennes arbete har varit
avgérande for att stdrka konsumentskyddet i Sverige och har
bidragit till att skapa en tryggare ekonomisk miljé fér svenska
konsumenter.

Vi &r stolta dver att kunna uppmdrksamma dessa betydande
insatser och Ann-Sofis outtréttliga arbete for att forbattra
bdde konsumentskyddet och férstdelsen fér ekonomiskt vald.
Personens forskning har inte bara akademisk betydelse utan
ocksé en djupgdende pdverkan pd samhadillet.

—_—

Ahn-Soﬁ Henrikson

ARETS KREDITPROFIL
2024

Att jobba inom Kreditomrddet kréver idag en bred
kompetens inom riskhantering. Olika typer av risk ska
bedémas och hanteras. Inte minst risker inom bedrégerier
och penningtvatt ar ett sténdigt eskalerande dmne.

Marie Wallin anlitas ofta som expert bland annat

om penningtvatt och riskbedémningar kopplade

till penningtvattsfrégor samt fér sé kallade
Visselblasningsutredningar, personen genomfér dven
utbildningar och férelasningar inom dessa omraden.

Marie hjalper @ven fill med att géra polisanmdlningar
om brott p& det mest kvalitativa och rattssdkra séttet
samt &ven i frdgor som beslagshantering, battre rétt och
i situationer vid kreditgivning dd det finns ett sa kallat
Gganderdattsforbehall.

Hon skriver mycket om brottsvinster och "Risk méter

Risk” i sociala media och synliggér hennes expertis for
allmdnheten vilket sammantaget gér att hon &r en mycket
vérdig vinnare i kategorin Arets Kreditprofil.

Marie Wallin och féretaget Ratt Nu

Arrangdrer:
. Partners:
FORETAGS
Cl'edl na UNIVERSITETET - i
Huvudpartners: - NORTH HOUSE Zwapgrlc'

I£ Kredinor VVINGE SHARP profina @
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Mottagaren av arets stora kreditpris
forskar om ekonomiskt vald i néira

relationer

Ann-Sofi Henrikson &r lektor vid Juridiska institutionen pa Umea Universitet, dar hon undervisar och samt
forskar om bland annat 6verskuldsattning och krediter. Hon tog nyligen emot Svenska Kreditféreningens
stora kreditpris for sin forskning pa omradet ekonomiskt vald.

Ekonomiskt vild grundar sig i att en partner
eller nirstdende person negativt paverkar eller
kontrollerar offrets ekonomi. Det kan till ex-
empel réra sig om att man tar lan eller 6pp-
nar konton for casinospel i sin partners namn,
antingen under hot eller utan deras vetskap.
I manga av de fall som Ann-Sofi studerat har
offrets ekonomi varit negativt pverkad langt
efter att relationen tagit slut. Den hir typen
va vald ir sirskilt forekommande i romantiska
forhéllanden, vilket gor rittsliget mer kompli-
cerat 4n vid andra typer av identitetsstdld eller

bedrigeri.

— Bakgrunden till forskningsplanen kom
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frin bérjan frin Kronofogden, som noterat att
de fick in en hég volym av drenden dir perso-
nen hivdade att skulden inte var deras, eller att
en skuld uppstdtt utan deras vetskap. Det var
sd jag hittade korrelationen mellan fysiske och
ekonomiskt vild, inleder Ann-Sofi.

Ann-Sofi berittar att en av faktorerna som
komplicerar det rittsliga for offret dr att det
kan vara svért att bevisa att linet tagits mot ens
vilja. I ménga fall har offret sjilv tagit ldnet,
vilket tekniskt sett innebir att de sjilva ansva-
rar for det. Men det kan finnas manga fakcorer
som péverkar, till exempel dr det vanligt att off-
ret vet att partnern har ett hoge vildskapital,

och varit ridd for att siga emot.

— Det kan ocksi handla om rena hot, till
exempel att partnern har hotat om att déda
husdjur eller skada familj om inte offret med-
verkar. En annan vanlig foreteelse r att part-
nern helt enkelt stjil, eller tar reda pd offrets
BankID, vilket ofta ir den enda typ av legiti-
mation som krévs for att ta ett blancoldn idag.
I sadana fall dr det inte ovanligt att offret inte
ir medveten om att lanet tagits innan de blir
kontaktade av Kronofogden.

I de flesta fall handlar det om min som redan
har en historia av att vara psykiske eller fysiske



misshandlade mot sin partner. Det gdr situa-
tionen innu mer ddesdiger, da en forsvagad
ckonomi ofta innebir att det blir svirare for
offret att limna sin potentiellt vildsamma

partner.

— Vi har inte mycket rittspraxis nir det
kommer till identitetsstdld i nira relationer.
Mycket av det vi sett tidigare handlar om en
extern person som kommer over till exempel
ett BankID, det vill siga mer klassiska be-
drigerier. Just det faktum att det handlar om
en partner, ndgon man ilskar och vill bygga
en framtid med, gor forutsittningarna nigot
annorlunda. Minskliga faktorer sdsom tillit,
fortroende och kirlek spelar in, vilket inte ir
lika svart pd vite. Till exempel har vissa av de
kvinnor jag talat med berittat att de tagit lanet
for ate visa att de trodde pé forhallandet, och
ville géra sin partner glad.

Lan, spel och andra ekonomiska tjinster har
aldrig varit sa lattillgingliga som idag. Man
kan ta ett lin frin soffan en fredagskvill, eller
medan nagon star och skriker pa en. Och efter-
som man aldrig stéter pa en minniska under
processen kan ingen kontrollera att det faktiske

dr du som vill ta lanet, eller vilket psykiske tillstind
du befinner dig i.

— Man kan kort sagt siga att den digitala eko-
nomin har férenklat och utvidgat méjligheten att
utdva ekonomisk kontroll. Detta visar ocksd pa
vilka svagheter som finns i identifikationsproces-
sen idag. Det ir timligen enkelt att fa ett lan med
bara BankID som identifikation. Det ir lika en-
kelt att skriva in en felaktig mailadress i kontakt-
uppgifterna, om man inte vill att ens partner ska se
kravbreven. A andra sidan finns fall dir offret gitt
till ett bankkontor pa uppmaning frén sin partner.
Men jag tror inda att man skulle kunna finga upp
mycket om man var tvungen att méta en person
négonstans i processen, i alla fall de “spontana” [a-
nen skulle kunna frebyggas, siger Ann-Sofi.

Generellt menar Ann-Sofi att en gedigen kredit-
provning ricker langt i det forebyggande arbetet.
Hon ir ocksa éverlag skeptisk till den snabba kre-
ditgivningen, dir man kan fi pengar p sitt konto
med bara nigra knapptryck. Hon oppnar dven
for att staten skulle kunna ta ett bredare ansvar,
och till exempel inkludera ekonomin nir man be-
handlar drenden rérande fysisk misshandel.

TEXT: SELMA LOUF

— Nir relationen avslutats och offret ater-
igen fir kontroll éver sin ekonomi kan kon-
sckvenserna vara allvarliga, och tyvirr saknas
ofta hjilp att fA frin statliga instanser. Ofta ir
alla eventuella sparpengar borta, och ens kre-
ditvirdighet 4r kord helt i botten. Det innebir
att personen star helt utan buffert, ibland utan
méjlighet att fa hyra en ny ligenhet eller dy-
like. Dirfor dr det kritiskt att personen har ett
bra socialt skyddsnit runt sig, som kan hjilpa
med pengar, men ocksa stod och rdd. Ace det
finns mycket begrinsad hjilp frin statlige hall
ir farligt for de offer som inte har ndgon annan
att vinda sig till f6r hjilp, menar Ann-Sofi.

Samtliga kvinnor som Ann-Sofi intervjuat
hade ocksd upplevt fysiskt vald i relationen.
Manga uttrycker att det fysiska valdet gick att
komma 6ver med tiden, men att man aldrig
riktigt kommer ifrn det ekonomiska valdet.
Man blir pAmind om det varje manad nir bre-
vet fran Kronofogden kommer.
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Vi pa den goda sidan borde bygga och
toppa vart lag - inte ligga tid pa att
ifragasitta varandras kunskap

Marie Wallin tog i hostas emot Kreditforeningens pris Arets Kreditprofil. Hon driver till vardags det egna
bolaget Ratt Nu, dar hon radgiver och stodjer foretag som vill fa juridisk specialisthjalp med riskhantering och
forebyggandet av finansiell brottslighet, bland annat penningtvitt och bedragerier.

Hon ir dven forfattare med tvd utgivna bocker
om just detta och hon féreldser och utbildar re-
gelbundet, pa bland annat SSE Executive Edu-
cation vid Handelshégskolan i Stockholm, och
ir ocksd en av Norstedts juridiks experter pa
omridet straffrict. Kreditnytt triffar Marie for
att diskutera de storsta riskerna pa kreditmark-
naden idag samt vad kreditbranschen behéver
ha koll pa nir det kommer till en viss allmin
rdttsprincip.

Maries bakgrund inom sévil kommersiell bo-
lags- och avtalsjuridik som fran straffritt, ge-
nom att ha varit kammardklagare, ger henne
ett unikt och brett perspektiv pd fragor om
finansiell brottslighet som pd manga sitt hand-
lar om bade straffritt och civilritt. Ett perspek-
tiv som hon vill nd ut med till s& manga som
mojligt.
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— Jag talar alltid klarsprék om de straffritts-
liga riskerna som kan finnas i olika kommer-
siella situationer och mirker ibland att min
tydlighet om de hir riskerna inte alltid 4r vad
mottagaren vill hora. D4 ir det viktigt att pa-
minna mig sjilv om vad mitt foretag Ritt Nu
star for och att det handlar om att verka vir-
deskapande och att leverera fakta om vad som
giller. Att kiirnan i bolaget handlar om just den
integriteten och att jag alltid kallar saker vid
dess ritta namn; dven om det inte skulle vara
vad till exempel en ledningsgrupp egentligen
vill héra just di. Diarfor kinns det fantastiske
att ta emot Kreditforeningens pris, det blir
som ett erkinnande frin en bransch dir jag
tidigare fakeiske uppfactat act mict klarsprik
ibland métt en del motstind.

Marie ir jurist i grunden, nagot som for hen-

ne skapar en viktig trygghet i det arbete hon
gor nu. Det dr en utmaning att hantera bade
straffrittsliga och civilritesliga risker i affirs-
sammanhang dir lénsamheten viger tungt.
D4 giller det verkligen att navigera ritt i den
juridiska metoden; att alltid utgd fran de regler,
fakta och begrepp som finns - och att alltid vara
saklig. Marie har sedan 2019, da hon startade
sitt bolag, konstant arbetat med att gora fler
foretagare uppmirksamma pé straffritten och
dess koppling till de olika foretagens risker.

— Foretag kan verkligen f& hjilp och nytta
av att anvinda dven straffritten i sin riskhante-
ring. Straffritten ger fler verktyg for att stoppa
kriminella pengar och kunskap om den skapar
ocksd ett skydd mot att féretaget anvinds som
ett brottsverktyg och att foretagets anstillda
riskerar att begd brott pd jobbet. Och det vik-



tiga dr att straffritten triffar alla verksamheter;
oavsett om den lyder under penningtvittslagen
eller inte.

Just nir det kommer till penningtvittsbrotts-
lighet vill Marie ocksé att fler ska veta hur re-
lativt enkelt det ir att begd brottet niringspen-
ningtvitt - att det inte handlar om att fakeiske
tvitta pengar eller att det ens behover handla
om bevisade brottspengar; utan om att ha age-
rat med ett “klandervirt risktagande”. Och att
det ocksa ricker for en dklagare att bevisa ett
si kallat likgiltighetsuppsat for att fi ndgon att
bli domd for det brottet. Hon vill i det sam-
manhanget ocksé sprida det viktiga budskapet
som kommer frin en allmin ritesprincip inom
juridiken: sig nej till ate fullgora en prestation
om det innebir att du kommer begi ett brott!

Marie har under ménga ér foreldst och utbildat
om just denna allminna rittsprincip som i sin
helhet lyder “att ingen 4r forplikead att fullgs-
ra en prestation om detta innebir att han eller

hon begar en straffbar handling”.

— Principen ir for mig sa sjilvklar. Den
bygger pd sunt fornuft. Att ingen ska behéva
tvingas in i ett avtalsforhallande eller tvingas
vara kvar i ett om det betyder att du kommer
bega brott. Anda har jag ging pa ging métt
motstind da jag berdttat om den. Och det hin-
der tyvirr fortfarande. Att jag inte blir trodd
och att jag i vissa fall blir direkt avfirdad med
att jag inte har koll pa vad som giller eller att
det skulle rada "delade meningar” om detta.
Det gor det inte. Mitt i det hir arbetet, den 30
augusti 2023, meddelade Hégsta domstolen
sitt vigledande, straffrittsliga avgorande i NJA
2023 s. 708 “Advokatens dverféringar” och dir
skrev HD om just denna allminna ritesprin-
cip. Att straffritten dvertrumfar civilritten om
det uppstir en regelkonflikt. HD anvinde den

ocksi och med st6d av den ddmdes den dtalade

advokaten f6r brottet niringspenningtvitt mot
dennes nekande.

Marie berittar att nir domen kom med just
den skrivningen frin Hogsta domstolen var
det lite som att det var nyar, midsommar, £5-
delsedag och julafton pd en och samma dag.
En rikeig bekriftelse. Att de fakta hon formed-
lat genom 4ren och som hon sjilv sdklart vetat
ir korrekta frin och med detta datum ocksa
finns tydligt pa print i ett avgorande fran HD.

- Jag vill verkligen vara tydlig med detta:
om du har en civilrittslig férpliktelse dir du
riskerar att begd ett brott, som till exempel
niringspenningtvitt, om du fullgér den sa
kan och ska du siga stopp. Till exempel nir
det kommer till kreditgivning si kan det bér-
ja med en finansieringslésning som ser bra ut
men som over tid dndrar skepnad, verkar vara
kopplad till kriminell verksamhet och som du
kanske till och med far bekriftat 4r kopplad
till kriminella pengar. I en sidan situation
miste du stanna upp och reflektera. Kommer
du sjilv begd brott om du ér kvar i den dir
civilritesliga forpliktelsen? D4 maste du séklart
veta vilket brott det handlar om. I det hir fallet
ir det mest relevant att undersdka ett ansvar
for brottet niringspenningtvitt och att da ock-
s4 veta vad som ricker for att hamna i ett lik-
giltighetsuppsat. Det ir hir kunskaperna om
specifika brott och om straffrict behdvs. Det dr
hir det gir att gora skillnad redan i dag genom
att sitta stopp for att de kriminella pengarna
kommer in i det legala systemet. Det ir hir du
dven kan skydda dig sjilv fran att bega brott
pd jobbet och se till att din organisation inte
blir ett brottsverktyg och en del av de krimi-
nellas brottsmanus. Det 4r hir du ska siga nej
med stdd av den allminna rittsprincipen, som
skyddar dig. Trots HD-domen ifragasitts jag

TEXT: SELMA LOUF

inda fortfarande nir jag berittar om det hir
och en del hivdar och férmedlar fortfarande
att du inte alls kan siga nej hir; att det inte
finns nagot sitt att “komma ur” detta pa. Att
det inte skulle ga att siga upp avtalet ens om
du vet att det ir en del av ett kriminellt finansi-
elle flode. Att du med andra ord maste fortsitta
ta emot till exempel bekriftade bedrigeripeng-
ar. Det dr trottsamt. Du behéver ju vinda pa
det! Vad hinder om du inte siger stopp trots
att du insett risken om de omstindigheter som
utgdr grund till brottet niringspenningtvitt -
alltsd et klandervirt risktagande - i och med
de kriminella pengarna du erbjuds att ta emot?
Sig nej och stopp - fér annars riskerar du sjilv
att begd brott. Som advokaten i “Advokatens
éverforingar”. Det rader inte delade meningar
om det hir. Hogsta domstolen ir tydlig.

Det har den senaste tiden talats om just det-
ta, vilka skyldigheter man har att stanna kvar
i ett avtal, iven om man vet att det dr krimi-
nella pengar som stir bakom. Marie hinvisar
nu, som hon alltid gjort, dll den allminna
ritesprincipen och sedan sommaren 2023 dven
till Hégsta domstolen.

Marie vill tro att kreditforetag forstr dven de
straffritesliga riskerna och tar dem pa allvar
men att fler behéver bli innu vassare pd detal-
jerna i straffritten om vad till exempel brottet
niringspenningtvitt innebir och de olika be-
stdndsdelarna av ett likgiltighetsuppsat. Hon
hoppas ocksé p att fler institut bérjar anvinda
verktyget som finns i den allminna rittsprin-
cipen som HD skriver om och med std av
den sitter stopp for att kriminella pengar far
anvindas i den fina ekonomin. Att fler far upp
6gonen for allvaret i och med “Advokatens
overforingar” och att det inte gar att stoppa

—

huvudet i sanden.
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— Jag har lyssnat dll foretagsledningar som
till sina medarbetare sagt att maélet f6r kom-
mande &r ir act 8ka omsittningen till X kronor
och att 6ka antalet affirer till X antal - utan att
siga att det ska vara under forutsittning att
det handlar om rena affirer med rena pengar.
Det ir en utmaning att, efter detta, kliva upp
pd samma scen som de féregiende talarna och
for samma ahérare pd ett trovérdigt sitt fore-
lisa om finansiell hallbarhet, om brottet ni-
ringspenningtvitt, hur ett likgiltighetsuppsit
ser ut, om den allminna rittsprincipen och om
utgingen i “Advokatens dverféringar”. Jag tror
att styrning och ledning, bade pd nationell nivé
i Sverige och i minga fler bolag, maste tinka
mer pa det hir. Jag ser inte att vare sig politi-
ken, den finansiella sektorn eller nigon annan
del av Sverige i stort tar sitt fullstindiga ansvar
nir det kommer dill att strypa den kriminella
ckonomin. Det hir att siga nej och stopp.

Marie menar, i likhet med s minga andra, att
en av de absolut viktigaste atgirderna mot or-
ganiserad brotuslighet ér att begrinsa gingens
ekonomiska muskler. Och att se att det dédliga
valdet hinger ihop med den kriminella ekono-
min. Hon berittar om tiden di hon sjilv var
ungdomséklagare i Jirva i Nordvistra Stock-
holm, och siger att det dr svart for det irliga
livet att konkurrera nir det kriminella lockar
med snabb lyx, dyra klockor och bilar. Stryper

man pengarna, s forsvinner dven incitamentet
for manga att ga in i kriminaliteten. Den kri-
minella ekonomin gods inte bara av narkotika-
handel och andra “klassiske” kriminella omra-
den, mycket handlar om bedrigerier och annan
finansiell brottslighet och den méjliggors dven
till stor del av vanliga kreditbolag som gér affi-
rer med kriminella kunder.

Kanske ér det pé grund av bristande kundkin-
nedom, eller av ridsla for vad det skulle innebi-

ra att siga upp avtalet.

— Just det dir ordet mojliggdrare, som det
pratas sa otroligt mycket om idag, har jag vil-
digt svére for. Det devalverar vad man pratar
om. Man ir inte en méjliggérare om man fort-
sitter ha en kind kriminell person som kund
- d& 4r man en medhjilpare eller till och med
en girningsperson till brott. D4 ir vi tillbaka
till det hir vad jag stir for i mitt fretag och att
jag endast talar klarsprak och kallar saker vid

dess ritta namn.

Marie trycker pé vikten av en gedigen kund-
kinnedom och att férstd affiren och de trans-
aktioner det handlar om. Om nigra som helst
oklarheter finns kring en kund eller en affir

maste det redas ut.

— Om det skulle vara s3 att situationen inte

blir klarare trots alla frigor - utan den snarare
blir mer och mer oklar; di uppmanar jag verk-
ligen dll act tinka ett varv dll. Ate sitea sig in
i vad brottet niringspenningvtitt innebir och
att ta till sig vad den allminna rittsprincipen
och HD:s dom “Advokatens dverforingar” si-
ger. Du kan och ska siga nej och stopp om du
kommer att bega brott. Att forsté att det hir ar
gillande ritt och att de som siger att det rader
delade meningar om detta har fel. Vi som ir
pd den goda sidan i samhillet tycker jag inte
har vare sig tid eller rad att tjafsa med varandra
om det hir. Vi pa den goda sidan borde byg-
ga och toppa vart lag och inte ligga tid pa att
ifrdgasitta varandras kunskaper. Vi vill alla vil,
tinker jag, och jag tror absolut inte att nigon
av oss vill géda den kriminella ekonomin. Dir-
for behover fler veta mer om straffritten och
de straffritesliga riskerna och konsekvenserna.
Det gar att sitta i ging med ett annat arbetssitt
redan nu om man vill. Att borja rensa och agera
sjalv — att inte tinka att “ndgon annan” nog gor
det eller att du méste dndra dina avtalsvillkor
eller fa en annan skrivning i en ny lag. Den all-
minna rittsprincipen skyddar dig och ir ditt
verktyg. Det dr absolut inte den enda l6sningen
pa det hir samhillsproblemet men det finns en
kraft i det hir verktyget och varfér inte anvin-
da det for ate pé rikeigt borja gora det svirare
for de kriminella att utnyttja oss for sin egen
vinning?

to a sound economy
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ACCESSUS

Manga forstar inte ens att
de blivit lurade

— Foretagsbedriigerier flyger

fortfarande under radarn i Sverige

Bedrdgerier dar foretag anvands som brottsverktyg 6kar lavinartat i Sverige idag- @nda pratas det inte mycket om
dem. En som vill andra pa det dr Anders Bjorkenheim, som genom bolaget Accessus utbildar foretag och myndighe-

ter om riskerna.

Anders Bjorkenheims intresse for bedrigeripre-
vention startade pé ett dramatiske sitt - han blev
nimligen sjilv lurad. Han och bolaget han arbe-
tade pd blev utsatta for ett bedrigeri dir forovaren
anvinde ett foretag for att lura till sig varor fran
olika bolag pa totalt 100 miljoner kronor. Att be-
drigeriet skedde med hyjilp av ett foretag, som pa
pappret sig helt rent ut, 6ppnade Anders 6gon for
en typ av bedrigerier som det inte talas mycket om
idag.

— Brott dir foretag anvinds som brottsverktyg
kostar Sverige enorma mingder pengar varje ir.
Detta dr en mingmiljardindustri, som pa ménga
sitt dr mycket vérre dn de bedrigerier som privat-
personer utsitts for - 4ndé pratar vi inte tillrickligt
om det, siger Anders.

Det var Anders som fick i uppdrag att skita den
interna utredningen av bedrigeriet hans foretag ut-
satts for, men nir han limnade dver sin utredning
till polisen méttes han av uppgivenhet. Polisen
sade sig sakna resurser for att utreda brottet, men
Anders gav inte upp.

— Till slut var det en underbar bitter polistiv
som insig vad som hinde och forbarmade sig,
utredningen blev en succé och férdvarna fick fing-
elsestraff.
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Anders beskriver att det var hir hans intresse for
bedriigerier dir foretag anvinds som brottsverktyg
startade.

— For att kunna stoppa bedriigerierna behéver
du fa reda pa var de far foretagen ifrin. Samma
person kan komma tillbaka tio ginger med nya
foretag. Dirfor brukar jag ocksd avrada frin att tala
om f6r en person varfor den nekas en kredit, det
vill siga hur man upptickte dem. De lir sig av sina
egna misstag, och du hjilper dem troligtvis bara att
finslipa sitt bedrigeri. "En samlad kreditbeddm-
ning” duger gott som svar nir de undrar.

Det skedde tidigare handel med bolag p& Blocket,
helt 8ppet. Idag har denna handel flyttat in i mork-
ret, men den pégar fortfarande. Och s3 linge man
timligen enkelt kan komma dver ett nytt bolag

kommer bedriigerierna fortsitta.

2017 insag Anders att detta var vad han brann
f61, och sedan dess driver han det egna bolaget Ac-
cessus, som ger utbildning pa omradet, samt hjil-
per till att utreda fall. Han arbetar dven pro bono
med grivande journalister.

— Man vet ofta vilka méjliggdrarna ir, det vill
siga de som hyilper till att forse de kriminella med
nya bolag, men det ir otroligt svart att f3 fast dem.

Och om man skulle lyckas far de som regel mycket
laga straff, ndgot som visade sig nir domarna mot
foretridarna for mojliggdraren Bolagsspecialisten
nyligen f6ll.

Bolagen anvinds dven for att ge privatpersoner
falska inkomstuppgifter. Aven om inga sociala
avgifter eller skatter betalas av bolaget ger det un-
der en kort tid personen eller bolaget en mycket
god kreditvirdighet. Sedan gér man en si kallad
“korning” av bolaget, vilket innebir att man maxar
kreditvirdet. Det kan réra sig om att man koper
allt man kan komma &ver, tar lan, leasar fordon
- och sa vidare. Sedan forsvinner man. Mycket av
pengarna limnar landet, men en hel del blir kvar
och anvinds for att finansiera annan kriminalitet i
Sverige, berittar Anders.

— Ofta faktureras pengarna direke ur bolaget,
si att det ska se korreke ut pa pappret, vilket gor
det mycket svirt att uppticka. Med dessa pengar
koper man till exempel vapenpartier och narkoti-
ka. Vi ser overlag idag att det dr samma kriminella
som skjuter varandra i vira storstider som ocksd
dgnar sig at finansiell brottslighet. Tidigare har det
hiir varit tva separata kategorier av brott, med olika

typer av fordvare. Idag hinger allt ihop.

Anders berittar att varje bolag kan komma éver va-



ror for cirka fem miljoner. Nér man sedan riknar
in att en forovare kan upprepa samma process med
tiotals bolag borjar man forstd vidden av proble-
met.

— De lyckas for det mesta flyga helt under ra-
darn. Det ir inte ens alla som férstir att de blivit
utsatta, och manga skriver helt enkelt av en inci-
dent som vanliga affirsforluster. Ligg till detta att
vira myndigheter saknar bade kiinnedom och re-
surser for att kunna stoppa brotten i tid, sa fir du

en perfekt storm.

Aven om Anders upplever att det ir svart atc fa ge-
hér hos myndigheter for problemet, sa stiller han
sig indd hoppfull till dagens utveckling.

— Jag upplever att politikerna bérjar vakna nu.
Vi ser att man till exempel nu bestillt en utredning

Dags att hoja nivan pa din

Anders Bjorkenheim

av BRA for att kartligga frekvensen pa den hir ty-
pen av brott. En av de storsta utmaningarna for
svenska myndigheter 4r vér diliga forméga att ater-
ta brottsvinster. Det beror pa att man ofta slar till
f6r sent, och saknar resurser att arbeta preventivt.

S4 hur ska man som foretag bist skydda sig mot
bedrigerierna? Anders menar att det finns tva hu-

vudfaktorer:

— Forst och frimst behéver man ha ritt kom-
petens p plats. Sedan behéver man tillhandahélla
ritt resurser och bra utbildning. Manga varnings-
signaler dr timligen enkla att uppticka om man vet
vad man ska leta efter. Till exempel kan man ofta
se om ett foretags domin dr nyregistrerad. Den hir
typen av “filtrering” gar att automatisera, men man
kommer samtidigt fortsatt behéva minskliga gon
pé uppgifterna man far in.

Inkassoverksamhet?

Bangsoft erbjuder innovativa mjukvaruldsningar for bank-
och finanssektorn, med fokus pa att digitalisera och
automatisera processer inom kredit-, leasing- och
inkassohantering. Vi hjalper vara kunder att effektivisera sin
verksamhet och optimera sin affarsmodell genom vara
integrerade och flexibla IT-I6sningar.

TEXT: SELMA LOUF

— Den andra delen, som troligtvis dr svérare att
fa dll, &r att de stora aktorerna pa kreditmarknaden
maste samarbeta. Genom att dela data och infor-
mera varandra om foretag med hog kreditaktivi-
tet , skulle man kunna férebygga otroligt mycket
brott. Till skillnad frin bedrigerier som begas av
privatpersoner r det mycket enklare att dela upp-
gifter om aktiebolag. Manga virderar sin egen
data, och vill inte dela med sig till sina konkurren-
ter, men det kommer behdvas ett brett samarbete
f6r att kunna f& buke pa bedrigerierna. Jag tror att
det skulle gynna oss alla.

BanqQsoft

bangsoft.com
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CARLER

Vad kreditbranschen kan lira sig av
miljardhirvan i Gillivare

Hur kunde svenska kreditbolag luras pa flera miljoner kronor utan att marka nagot? Kreditnytt stimde traff
med advokaterna som arbetat med det uppmarksammade fallet i Gdllivare for att diskutera kreditbranschens
sarbarheter - och vilka forebyggande atgarder som krévs.

Malin Sanderson ir advokat, och har de senas-
te fyra aren jobbat hos advokatfirman Carler,
dir hon specialiserar sig som konkursférval-
tare. Med sig har hon Gustav Kling, deligare
och advokat hos Carler. Han ir ocksa nischad
inom konkurs och rekonstruktioner. Tillsam-
mans har de under tvid ar arbetat med den
uppmirksammade Gillivare-hirvan, som ex-

ponerat minga brister inom kreditbranschen.

Fallet bérjade under viren 2022, da en kon-
kursforvaltare som hade fatt i uppdrag att se
over konkursen for ett mindre bolag i Pited
borjade ligga mirke till konstigheter. Bolaget
var underentreprendr till flera vilkinda bolag
som till exempel Smurfit Kappa och Svensk
Cellulosa (SCA), men hade samtidigt gjort
ménga stora affirer som inte passade dess
nisch. Bland annat képte och silde man ma-
skiner pa stor skala, och man gjorde i huvud-
sak affirer med en bolagsgrupp i Gillivare.
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— Vi kopplades in under hésten 2022 pa
ett medférvaltaruppdrag, berittar Gustav och
fortsitter: Vi tyckte ganska snabbt att det fanns
skil att ifrdgasitta om pengar forsvunnit ur bo-
laget pé ett misstinkt sitt, och att fordringsig-
arna sdledes blivit lurade.

Fordringsdgarna bestod till stor del av kredit-
bolag, som kopt eller beldnat fakturor. Bolaget
hade iven en stor skatteskuld. Totalt saknades
ungefir 50 miljoner i konkursen.

— Vi borjade med att titta pé rikenskaper-
na, och blev direkt varse att fakturorna mellan
bolaget i Pited och bolagsgruppen i Gillivare
var vildigt detaljfattiga. Allt var utformat pd
ett sitt som sig ritt och riktigt ut, men i prak-
tiken var det otroligt svért att urskilja vad som
hade képts och salts. Det forekom mycket
kvittningar mot stora fakturor, som gick att
spara tillbaka till Gillivarebolagen, som alla
hade samma #gare, berittar Gustav.

Malin och Gustav bérjade nu misstinka att det
kunde finnas ett samarbete mellan Pitedbola-
get och Gillivarebolagen. Den suspekta korsvi-
sa faktureringen hade pigatt under tva ar, och
totalt uppgick bolagens handel med varandra
till 350 miljoner kronor. Bolagens omsittning
hade dven okat markant, trots att man inte
dkat antalet anstillda. Nir man kontaktade fo-
retridare for Pitedbolaget och Gillivarebolagen
fick man inga tydliga svar, och magkinslan var
att de inte talade sanning.

— Sedan kom det fram mer. Pitedbolaget
och Gillivarebolagen hade alla samma redovis-
ningsbyrd. Men det som var verkligt chocke-
rande var att de hade haft tillgang till varandras
redovisningssystem, och kunde 4ndra i bokf6-
ringen eller stilla ut fakturor, berittar Malin.

Aven om bolagen pa pappret handlade myck-
et med varandra var det inte i verkligheten sa



TEXT: SELMA LOUF

“Problemet dr att ingen reagerar
sd lange det snurrar pd.”

mycket pengar som passerade mellan dem. Det
var mycket fakturor som hade samma belopp,
och siledes enkelt kunde kvittas mot varandra.
Man misstinkte att deras syfte framforallt var
att blasa upp omsittningen for bolagen. Uts-
ver dessa fakturor hade teamet pd Carler svart
att hitta andra slutkunder dn Gillivarebolagen

for kdpen som gjorts mellan bolagen.

— Allt detta pekade pid uppenbara oegent-
ligheter. Vi noterade att Pitedbolaget hade
kontakter med ett tiotal olika finansbolag, och
hos samtliga hade man slagit i taket for kre-
ditutrymmet. Vér tes var att skuldberget blev
ohanterbart och att man di bestimde sig for
att dumpa det i sin helhet pa Pitedbolaget,
som vid konkursen hade en skuld pi ungefir
25 miljoner kronor till finansbolagen, berittar
Gustav.

Utover fakturorna hade man 4ven idgnat sig at
ett leasinguppligg dir samma maskin kunde
anvindas som sikerhet for flera olika kredit-
givare. I vissa fall existerade inte ens maskinen,
vilket leasingbolagen blev varse forst nir de vil-
le ha tillbaka sina maskiner.

En av de viktigare punkeerna i fallet var en ma-
skinpark, som 6verlatits till de olika Gillivare-
bolagen frin Piteabolaget. Maskinparken hade
ett virde pa ca 25 miljoner kronor, men nigon
betalning verkade aldrig ha dgt rum. Det man
kunde se i bokféringen var att maskinparken
kvittats mot fakturor. Man misstinkte att Pi-
tedbolaget helt enkelt forsokte gora sig av med
bokf6rda tillgangar infor konkursen.

I februari 2023 limnade Carler in en stim-
ningsansékan mot samtliga av Gillivarebola-
gen, samt deras huvudman. Denna baserades
pd tva huvuddelar: kvittningen vid férvirvet av
maskinparken, och tdmningen av kassan infor

konkursen. Kravet var pd ca 48 miljoner ut-
spritt pd bolagen.

I maj 2023 uppmirksammades stimningen av
pressen, vilket ledde till att LKAB och Boli-
den, Gillivarebolagens legitima kunder, hivde
avtalen. Kort efter detta sattes flera av bolagen
i konkurs, men kanske innu mer mirkbart -
huvudmannen gick under jorden. Man soker
honom fortfarande men har innu inte kunnat
hitta honom trots att han ir hiktad i sin frin-
varo och internationellt efterlyst, och man in-
vintar nu att huvudférhandlingarna for stim-
ningen ska starta under Q1 2025. Den totala
skulden hos hela foretagssfiren ligger idag pa
nistan en miljard kronor.

— Det vi blev mest éverraskade av i hela den
hir hirvan var hur minga finansbolag som va-
rit inblandade. Hur kunde den hir typen av
oegentligheter fortsitta utan att nigon mirkee
nagot? Problemet 4r att ingen reagerar s linge
det snurrar pa. Det blir som ett pyramidspel,
d4 man tar nya krediter for att ticka de gamla,
dir de som ir pa botten fir betala priset, be-
rittar Malin.

Gustav och Malin lyfter ocksa bristen pé lokal-
kinnedom som en anledning till att oegentlig-
heterna inte uppdagades tidigare. Minga av de
kreditbolag som blev lurade sitter i Stockholm,
och verkar aldrig ha besokt verksamheterna i
norra Sverige. Det 4r i sig problematiske, da
man behéver gora platsbesok for att verkligen
kunna sikerstilla vem man gor affirer med.
Till exempel finns inget register for entrepre-
nadmaskiner, da de saknar registreringsnum-
mer. Det enda sittet att forsikra sig om att ma-
skinen man tar som sikerhet faktiskt existerar,
ir att dka ut och se efter sjilv. Det verkar som
att man i det hir fallet istillet valde att forlita

sig enbart pd det som gick att se pi pappret.

Pitedbolaget hade till och med belénats med
DI Gasell for sin snabba okning i omsittning,
troligtvis besdkte inte heller DI dem.

— Forhoppningsvis leder en si hir stor skan-
dal dill att fler finans- och kreditbolag ser 6ver
sina rutiner. Vi kan inte normalisera ett arbets-
sitt som enbart bygger pa motpartsinforma-
tion och offentliga handlingar. Mycket i det
hir fallet hade kunnat férebyggas om nigon
skickat ut en virderingsman. Inom factoring
dr det ocksa viktigt att lira kiinna den verk-
samhet man vill finansiera, och se om det 4r en
risk man ir villig att ta, di behdvs ocksi folk
pa plats. Man kan inte lita fullt ut pa offentliga
uppgifter, utan behover vara mer kritisk. Ofta
behdver man bara stilla nigra enklare frigor
for att fi en kinsla for bolaget, siger Malin.

Bide Malin och Gustav lyfter ett nationellt
skuldregister som ett potentiellt viktigt verktyg
for att forebygga den hir typen av oegentlighe-
ter. Dubbelfinansiering ir i sig inget nytt, men
det dr ovanligt att se ett si sofistikerat fall, dir
allt faktiske ser ut att stimma pa pappret. Nu
nir Sverige 4terigen befinner sig i ligkonjunk-
tur kommer den hir typen av oegentligheter
sannolikt att 6ka, och man méste siledes an-
passa sin kreditgivning efter de nya forutsice-

ningarna.
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DUN & BRADSTREET

Fanga bedriigeribeteenden tidige
En nyckel till minskade risker for

kredithandliggare

Som kredithandldaggare star du infor manga utmaningar, inte minst nar det galler att identifiera och hantera bedragerier.
Bedragerier dr ett standigt vaxande problem som drabbar en rad olika branscher, exempelvis bygg, elektronik, telekom
och leasing. For att framgangsrikt motverka dessa hot &r det av yttersta vikt att kunna identifiera misstiankta beteende-
monster sa tidigt som mojligt. Att agera snabbt och effektivt kan inte bara minimera riskerna for din organisation utan

ocksa skydda dina kunder.
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Vikten av att identifiera beteendemons-
ter

Bedrigerier i fretag foljer ofta specifika mons-
ter, oavsett vilken bransch som drabbas. Dessa
monster kan variera frin plotsliga forindringar
i foretagsledningen till osannolika affirsbeslut
som inte passar in i branschens normala bete-
ende. Genom att noggrant studera och forsta
dessa ménster kan kredithandliggare bittre
identifiera potentiella bedrigerier innan de ut-
vecklas till storre problem.

P4 Dun & Bradstreet har vi utvecklat avancera-

de metoder for att studera och identifiera dessa

beteendemdonster som finns i var Fraud funk-
tion i RiskGuardian Decisioning. Genom att
anvinda en mingd olika datakillor och kon-
trollpunkter kan vi snabbt uppticka avvikelser
och oegentligheter. Detta ger oss en unik for-
mdga att identifiera bedrigeririsker i ett mycket
tidigt skede och dirmed hjilpa vira kunder att

minimera sina risker.

Automatiseringens roll i att bekdampa
bedragerier

En av de mest effektiva sitten att frigdra tid och
resurser for att fokusera pd bedrigeribekimp-
ning ir genom dkad automatisering. Trots den




osikra ekonomiska situationen och behovet av
att hantera kreditbeslut med stor noggrannhet,
finns det manga beslut som kan automatiseras
med hjilp av vdra avancerade modeller. Auto-
matisering hjilper inte bara till att paskynda
beslutsprocessen och halla jimna steg med
konkurrenterna, utan ger ocksd mer tid att
fokusera p&d de mer komplexa och riskfyllda
aspekterna av kredithandliggning.

Vira modeller fungerar palitligt bade i hog-
och ligkonjunkturer och kan identifiera tidiga

varningssignaler om forsimrad kreditvirdighet

lingt innan en konkurs intriffar. Denna tidiga

uppticke dr avgorande for att snabbt kunna
agera och dirmed minimera potentiella for-

luster.

Kontinuerlig 6vervakning:
Nyckeln till framgang
En annan kritisk aspekt av bedrigeribekimp-

ning ir kontinuerlig &vervakning av fore-
tagskunder och deras beteenden. Manga fore-
tag har en tendens att lita f6r mycket pd gamla,
vilkinda kunder och missar dirfor varnings-
signaler om en plotslig forsimring av deras kre-
ditvirdighet. Statistik visar att de storsta for-
lusterna ofta intriffar med lingvariga kunder

som inte har dvervakats tillrickligt noggrant.

Att regelbundet granska och uppdatera infor-
mation om kunder ir dirfor en viktig del av
en effektiv bedrigeribekimpningsstrategi. Ge-
nom att vara proaktiva och inte enbart reagera
pd forindringar kan kredithandliggare bittre
skydda sina foretag och minska risken for be-
tydande forluster.

Slutsats
Att identifiera bedrigeribeteenden tidigt och
agera pa dessa dr en avgdrande faktor for ate

minimera riskerna inom bank och finans. Ge-

nom att kombinera avancerade datamodeller,
automatisering och kontinuerlig évervakning
kan kredithandliggare std vil rustade for att
mota dagens bedrigerihot. Tink pd att varje
uppticke avvikelse kan vara skillnaden mellan
en siker affir och en kostsam forlust. Dirfor
ir det viktigt att vara uppmirksam, proaktiv
och vilutrustad med ritt verktyg for att skydda
bade ditt foretag och dina kunder.
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Dude
Diligencev'“GE

Varje dag hjalper vi vara Klienter med
uppkop, forsdliningar och samgaenden.
For att ge en tydligare bild av bolagen
som kops och siljs har vi gjort ctt tilligg
i var due diligence. Det handlar om jam-
stilldhet. Jimstillda bolag ar ofta mer
[onsamma. Dérfor granskar vi hur kons-
fordelningen ser ut i ledningsgruppen,
styrelsen och i andra nyckelroller, samt
hur bolagens jamstilldhetsmal ser ut.

V

Vi kallar det Dude Diligence. vinGE



Leading the of
fintech evolution

En plattform som tacker hela kreditkedjan

@ ® Reskontra-
hantering
12C
[ |

. CLVR plattform .

°®
Sverige | Norge | Danmark | Finland | Island | Nederlanderna | Tyskland A a ptIC

Las mer pa www.aptic.net



i.x_._,, R 3 5 a4 T ( -
Ta smarta kreditbeslut idag.

J
i

De 6 basta tipsen
for kreditansvariga
— sa undviker du

oférutsedda handelser d un & b ra d S‘t re et

och ligger steget fore.




