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LEDARE

EN BRANSCH | RORELSE
— OCH VIMITT I DEN

I ar har vi tagit ett nytt grepp om Kreditféreningens
arliga konferens och kommer kora den i egen regi
ute pa Ellery Beach House pa Lidingd redan nu den
5 mayj. Det har ar mer 4n en konferens. Det ar en
helhetsupplevelse dir du far bade insikter, natverk
och aterhdmtning — tillsammans med négra av
branschens mest relevanta profiler. Vi kommer ha
flera hogaktuella talare, bland annat Robert Boije —
senaste om det makroekonomiska ldget, Viveka

Stranglert — nytt inom AML, Chris Mond — om

ledarskap (eller snarare foljarskap) i forandring, mfl.

Det kommer dven vara generdsa natverksytor med
branschkollegor. Konferenspasset dvergar ocksa i
mojlighet till spa och avkoppling och dérefter
treritters middag samt Overnattning i fantastisk

miljo. Vi kommer dven dela ut arets stora kreditpris.

Anmaélan ir 6ppen och separat utskick har gitt om
detta, se mer hér:
https://kreditforeningen.se/event/kreditforeningens-

arliga-kreditkonferens/

Vii styrelsen ser fram emot en inspirerande och

trevlig dag och kvéll och hoppas vi ses dar!

Under véren har vi ett par nya avsnitt av CreditTalk
planerade, féreningens webbinareserie dér vi
intervjuar branschexperter om aktuella omraden for
vara medlemmar. De senaste tva ett med ar med
Hans Brun som ska har granskat om infiltratorer
och ett med Davor Vuleta och Tim Bisander om

Overskuldsittning.

Vi héller dven pa att planera tva nya inspelningar som

kommer lanseras efter sommaren och kommer bland
annat handla om nya konsumentkreditreglering — héll

utkik i vara nyhetsbrev och Linkedin.



Vi har dven satt ny fart med inbjudningar fran
foreningens medlemmar. Forst uti ar ar ett event hos
Riverty som den 16 april har bjudit in till natverkstraff
med hogrelevanta talare pa temat Finanssektorn i
forandring: Att balansera risk, ansvar och tillvdxt i en ny
era. Denna del kommer vi dven utdka under aret och ar
ditt foretag intresserat av att bjuda in foéreningens

medlemmar far ni gdrna hora av er till oss i styrelsen.

Fran Svenska Kreditféreningens hall verkar vi for att
sakerstilla att direktiv och regelverk inom
kreditbranschen framjar en sund finansiell miljé, dar bade
kreditinstitut och konsumenter kan verka under tydliga
och rittvisa forutsittningar. Foreningen arbetar for och
stravar efter att driva pa for I0sningar som ar langsiktiga
och samhéllsekonomiskt hallbara. Kreditféreningen

bevakar 16pande remisser och yttrar sig for egen rakning.

Vill du vara med och delta i detta arbete far du garna
kontakta foreningens Juristkommitté. Det ar en grupp pa
cirka 15 personer som har ledande positioner pa
medlemsforetag inom juridik, compliance och

kreditgivning. Valkommen att hora av dig!

Vi ser fram emot ett fortsatt handelserikt &r och hoppas
att du som medlem har mycket nytta av vara olika

initiativ och moéjligheterna att natverka.

Alexander Jute

Ordforande i Svenska Kreditforeningen
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INKASSOMARKNADEN

Av Petra Siegers
VD, Kredinor Sverige

Svenskarnas dterbetalningsférméga ar pa vig att I detta l4dge blir inkasso mindre av en volymfraga och
forbéttras, men bilden &r langt ifran entydig. Fallande mer av en strategisk signalpunkt i kreditcykeln. Hur
inflation (ca 2-3 %) och férvintade och nr ett drende lamnas vidare, och till vem, far
realinkomstokningar under 2026 stirker hushallens storre paverkan pa bade atervinning och kundvirde dn
marginaler. For kreditgivare innebér det i praktiken tidigare.

stabilare eller ndgot minskande infloden till inkasso,
sarskilt i tidiga faser. Trendspaning: Svenskarnas aterbetalningsférméga

forbattras, men ojamnt. For kreditgivare blir

Samtidigt syns en tydlig efterslapning i systemet. konkurrensférdelen att kunna navigera i den
Antalet personer med skulder hos Kronofogden ligger skillnaden, snarare dn att optimera for ett genomsnitt
kvar pa historiskt hdga nivéer, och myndigheten som inte ldngre finns. =

arbetar fortsatt med stora balanser och ldnga
handlaggningstider. Det tyder pé att &ven om inflodet
bromsar, s& har manga hushall 4nnu inte dterhdmtat

sig fran de senaste &rens kostnadschock.

For kreditbranschen innebar det en mer polariserad
verklighet. En bred majoritet av kunder far gradvis
bittre betalningsforméaga medan en mindre grupp ar
mer varaktigt finansiellt pressad. Det skapar ett 6kat
behov av precision: att tidigt identifiera vilka kunder
som dr tillfalligt anstrdngda och vilka som riskerar

langvarig 6verskuldsattning. 6



NASTA STEG FOR
KREDITMARKNADEN:

Intervju med Roni Zacharion,
VD och grundare for Kreditz

Nyligen erholl Kreditz tillstind fran
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) att bedriva
kreditupplysningsverksamhet i Sverige genom
dotterbolaget Kreditz Data Sweden AB — ett steg som
enligt bolagets vd Roni Zacharion markerar en viktig

forflyttning i hur kreditdata kan anviindas framat.

— Det hir tillstandet ér en viktig milstolpe for oss. Det
ger oss mdjlighet att vidareutveckla niista generations

kreditintelligens, dir realtidsdata och Al star i centrum,

sdger han.

Dessa metoder, som lange har ansetts vara tillforlitliga,

Trots digitalisering och 6kade datamingder star stora ar dock inte anpassade for den vérld och det tempo vi

delar av kreditmarknaden fortfarande infor samma ..
lever iidag.

grundproblem: kreditvirdiga individer och foretag
nekas finansiering, medan risk i andra fall — Problemet ar att dessa metoder ofta dr langsamma,

underskattas. Enligt Roni Zacharion, VDD och manuella och kostnadstyngda samtidigt som bedragare

grundare av fintechbolaget Kreditz — ar orsaken tydlig. vet exakt hur de ska manipulera processerna. Det
fungerar helt enkelt inte for nystartade bolag och

Traditionellt har kreditgivning byggt pa historiska egenforetagare och heller inte for privatkonsumenter

ister, fysiska dok t och 11 . . . .
fegister, 1ysiska dokument och manuelia processer som vars betendeen och ekonomier kan dndras fran dag till

inkluderat arsredovisningar, kontoutdrag, intyg och dag, siger Roni Zacharion.

referenser.



Konsekvensen blir ett snedvridet system. Vissa
lantagare framstar som trygga eftersom den historiska
datan ger den bilden — men i realiteten ar risken hogre
an vad modellerna fangar upp. Samtidigt bedoms
andra som riskabla trots att de i praktiken ar fullt
kreditvardiga. Sist men inte minst missar man allt som
oftast bedragarna som ar ute efter att lura

kreditprocesserna.

Realtidsdata bygger broar

Enligt Kreditz ligger 16sningen 1 att komplettera, inte
ersatta, traditionell kreditinformation med
realtidsbaserad transaktions- och beteendedata,

mojliggjord genom PSD2/Open Banking.

— Realtidsdata fungerar som broar mellan de ”6ar” av
information som tidigare inte gatt att koppla samman.
Nar vi forstar faktiska kassafloden, beteendemonster
och aterbetalningsférméaga i nuet kan riskerna
bedomas betydligt mer traffsdkert vilket gor att vi kan

brygga kreditinformationsgapet, siger Zacharion.

For kreditgivare innebar det snabbare beslut, mer
precis risksegmentering och mojlighet att na nya
kundgrupper. For lantagare innebar det battre tillgdng

till finansiering pa réttvisa villkor.

Ett vixande datauniversum Kkréver nya plattformar

Samtidigt vaxer mangden tillginglig data snabbt.
Utdver banktransaktioner (PSD2/Open Banking), som
ger tillgang till tusentals nya datapunkter i realtid,
skymtar bade Open Finance och Open Data pa
horisonten, vilket kommer leda till 10 000-tals eller 100
000-tals nya datapunkter att ta hansyn till nir man tar

sina kreditbeslut.

— Det stéller helt nya krav pa teknik och
beslutsprocesser. Losningar maste vara skalbara,
flexibla och data-agnostiska for att kunna anpassas nir

nya datakillor tillkommer, sdger Zacharion.

Det ar hiar Kreditz positionerar sig.

— Vi ser oss inte bara som en leverantor som loser
dagens informationsgap. Vi bygger infrastrukturen for
att kontinuerligt stinga det — i takt med att

datauniversumet expanderar.

Fran kreditrisk till samhéllsnytta

Globalt 4r utmaningen omfattande. Over 1,4 miljarder
vuxna saknar fortfarande tillgang till grundlaggande
banktjanster, och finansieringsgapet for sma och

medelstora foretag uppgar till flera biljoner dollar.

I Sverige ser vi ocksa tydliga tecken pa att
kreditmarknaden inte fungerar optimalt for alla
aktorer. Enligt The European Money and Finance
Forum har endast ungefér hilften av alla foretag en
fungerande kreditlinja hos en bank, vilket innebér att
en betydande andel saknar omedelbar tillgang till
kapital trots att de ar etablerade och vixande

verksambheter.

Samtidigt visar statistik fran Tillvixtverket att andelen
sma och medelstora foretag som bade sokt och
beviljats 1an eller kredit minskat kraftigt under det
senaste decenniet — fran over 34% ar 2011 till drygt

17% ar 2023.



Pa en annan front fortsitter kreditbedragerier att
belasta det finansiella systemet. Enligt rapporter fran
branschaktorer och myndigheter ligger de arliga
kostnaderna for bedrigerier i Sverige i hundratals
miljoner kronor, vilket bade 6kar kostnaderna for

langivare och skapar osidkerhet i riskbedémningar.

— Med battre information kan vi skapa ett mer
traffsdkert och inkluderande kreditsystem. Ett system
dar risk bedoms i realtid, kapitalet hittar ratt och fler
far mojlighet att vixa. I slutindan handlar det inte
bara om kreditbeslut — utan om att bygga ett mer
effektivt finansiellt ekosystem, avslutar Roni

Zacharion.

3 tips fran Roni Zacharion

Komplettera historiken med realtidsdata — annars ser ni bara halva risken

Traditionell kreditupplysning rdacker inte langre ensam. Integrera realtidsbaserad

transaktions- och beteendedata i beslutsprocessen for att bade minska bedragerier och

identifiera kreditvardiga kunder som annars nekas.

Bygg for framtidens datamiingd redan idag

Open Banking ar bara borjan. Sakerstill att era system och processer ar skalbara och

data-agnostiska, sa att ni kan hantera Open Finance och nya datakillor utan att behéva

bygga om hela infrastrukturen.

Se informationsgapet som en affirsmajlighet — inte bara en riskfraga

Bittre riskprecision innebér inte bara farre forluster, utan dven hogre konvertering, fler

godkinda affarer och stirkt finansiell inkludering. Den aktor som tapper till

informationsgapet vinner bade 16nsamhet och fértroende.



STOPP I LAGENS NAMN

Av Marie Wallin
Grundare, RattNU

Spioner, infiltratorer, insiders. Kért barn har manga

namn. Den farliga fienden mitt ibland oss. Inte
séllan svar att uppticka. Men ér fler verktyg
losningen? Handlar det inte om att bittre anviinda

de verktyg vi redan har?

Ledaren 1 Dagens Industri den 26 mars hade
foljande rubrik ”Hjalp foretagen att mota bort
kriminella” och inleddes: "Bankforeningen vill att
regeringen dndrar lagstiftningen sa att banker kan

begira ut uppgifter ur belastningsregistret.”

Om att alla arbetsgivare behover kianna sina
anstdllda och blivande anstéllda och om
betydelsen av utdrag fran belastningsregistret i

detta arbete.

Helt enig att alla arbetsgivare behover kdnna sina

medarbetare och blivande medarbetare.

P4 samma sitt som de behover kidnna sina kunder

och blivande kunder.

Och dven “sina” kriminella 1 meningen den
organiserade brottsligheten som behdver foretag,
myndigheter och de anstillda dir i sina
brottsmanus. Kunskap om allt &r nédvandigt for
en arbetsgivare som vill hitta sitt foretags

sarbarheter, 1 syfte att "mota bort kriminella”.

KYC iriskhanteringen handlar darfor inte bara
om att ldra kdnna dina kunder, Know Your
Customer. Det handlar om Know Your Criminal

och om Know Your Colleague.

Hur kan ett foretag lara kdnna sina medarbetare
och blivande medarbetare d4? Redan i1 dag finns
manga verktyg att anvinda. Ett av dessa, som en
del har tillgdng till, ar uppgifter frin
belastningsregistret. Och jag menar att vi inte ska
lagga for stor enskild vikt vid det. Det ar bara ett
verktyg bland fler. Inte sdllan for trubbigt.
Information fran andra verktyg som konton pa
sociala medier, Oppen information pa internet och
fordjupade intervjuer med referenstagning kan
sdga mer.
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Ett effektivt arbete mot “insiders” handlar inte om
antalet verktyg — utan om hur man anvander de
verktyg man har. Att som arbetsgivare forsta
syftet med arbetet; att det handlar om att skapa ett
skydd och att skapa ett ”vi” pa arbetsplatsen. Att
det handlar om att noga viardera och balansera all

information som alla verktyg ger.

Vilken roll bor information om en dom fa i
relation till annat? Till information om att ndgon
har ett visst slaktskap, verkar umgas i “fel kretsar”
eller finns pa en ”Swishlista” pa grund av ett
narkotikako6p? Till information om en plotslig

livskris?

Ett effektivt arbete mot det hiar behodver ocksa ske
l6pande. Med insikten att det som géllde i gar kan

ha dndrats 1 dag. Livet pagar och saker dndras.

Ja, vi 4r mdnga som kan enas om att problemet
med insiders finns, att det ar allvar och att vi

behover agera i det nu.

Jag menar att foretag inte behdver vianta pa hjalp
fran regeringen for att “mota bort kriminella”.
Det gér att redan 1 dag hjdlpa sig sjalv och skydda

sig sjalv. Med ett stopp — 1 sitt eget namn. =

1



VI REGLERAR MER
AN NAGONSIN

Av Magnus Kallhager
Co-founder, Kreditz

Den svenska kreditmarknaden ar pa vag in i en ny era.
Kraven skéarps, tillsynen breddas och allt fler aktorer
som tidigare har kunnat verka utan tillstand eller
andra typer av enklare tillstind nu kommer att regleras
hardare. Ambitionen ar tydlig: att skapa en mer
ansvarsfull kreditgivning och ett starkare

konsumentskydd.

Samtidigt implementeras den nya
konsumentkreditlagen, baserad pd EU:s CCD2-
direktiv. Kraven pa kreditprovning skarps ytterligare
och ansvaret for att sdkerstilla att krediter dr lampliga
for konsumenten flyttas annu tydligare dver pa

kreditgivaren.

Det later, pa pappret, som ett stort steg framat.
Men hir uppstéar en obekvam fraga: hur bra blir

besluten om underlaget fortfarande ar bristfalligt?

I praktiken bygger en stor del av kreditprovningen i
Sverige fortfarande pé data fran kreditbyraernas
kreditregister. Det ar en etablerad standard, men ocksa
ett system med tydliga begriansningar. Ta ett vanligt

exempel: en familj med tva bilar pa leasing.

Miénadskostnaden uppgar till drygt 10 000 kronor,
vilket dr en betydande del av hushéllets ekonomi som
inte kommer med i kreditbedémningen for att den

saknas 1 kreditupplysningen.

Inte heller framgéar hela bilden av de hogriskkrediter
som vuxit fram utanfor de traditionella

rapporteringsstrukturerna.

Resultatet? Vi riskerar att fatta allt striktare beslut — pa

alltmer ofullstdndig information.

12



Det ar inte bara orimligt — det riskerar att forstarka
just den 6verskuldsattning som regleringen ar tankt att

motverka.

Reglering i sig 16ser inte problemet med
informationsasymmetri. Tvartom kan 6kade krav pa
kreditgivare skapa en falsk trygghet om inte
datagrunden samtidigt forbéttras. Att luta sig mot ett
kreditregister och anta att det ger hela bilden ar idag,

arligt talat, en véldigt naiv utgangspunkt.

Om ambitionen med den nya lagstiftningen ar att
starka konsumentskyddet pa riktigt, méste nésta steg
handla om datakvalitet och datakomplettering. Annars
riskerar vi att bygga ett allt striktare regelverk ovanpa

en ofullstandig verklighetsbild.

Och da ar fragan: vem skyddar vi egentligen? =

13



ATT SE HELHETEN OCH
STYRKAN I DE SMA

Av Stefan Rundstréom
Senior Underwriter Surety, DUAL Nordics

Jag skulle kunna anvianda den har kronikan till att
skriva spaltmeter om krig, oro och elande i omvarlden —
sddant som gor vart arbete med krediter svarare, mer
oforutsdgbart och ibland frustrerande. Men det gor sa
manga andra redan, och dessutom riskerar det att
skymma en annan viktig sak: allt det som faktiskt
fungerar, allt det vi ar bra pa och alla de styrkor som
finns runt omkring oss — hos vara kollegor, vara kunder

och i oss sjilva.

Det slog mig sarskilt nir jag foljde golfspelaren Ludvig
Aberg i hans senaste stora tavling. Infor sista rundan
ledde han filtet. Pa tva slag gick bollen i vattnet och
segern forsvann. Han slutade femma, i knivskarp
konkurrens med vérldseliten. Rubrikerna? De handlade

om “kollaps” och ”genomklappning”.

Men lat oss stanna upp en sekund: Under tavlingen slog
han runt 275 perfekta slag. Tva av dem, mindre 4n en
procent, misslyckades. Ar det verkligen rimligt att
beddma en varldsprestation utifran 0,7 procent av
resultatet? Var finns berdttelsen om de 99,3 procent som

var pa varldsniva?

Ett annat exempel 4r Roger Federer, en av tidernas
storsta tennisspelare. Han vann mer dn 80 procent av
alla sina matcher, men bara drygt halften av de enskilda
bollarna. Tank pa det. I den absolut yttersta
varldstoppen ar idrottarna inte felfria. De ar snarare bést
pé att fortsitta vinna trots sina misstag, inte tack vare att

de undviker dem.

Och hiar kommer parallellen till var egen vardag.

Inom kreditgivning, liksom i idrott, &r marginalerna ofta
smd. Underlag, analyser och diskussioner leder fram till
beslut dar enskilda avvikelser eller felsteg ibland far
oproportionerligt stor tyngd. Det ar 14tt att fastna i det
som gick fel - en missad detalj, ett glapp i
kommunikationen, en bedémning som kunde ha gjorts

battre.

Men om vi stindigt fokuserar pa misstagen missar vi
helheten. Och helheten ar oftast stark, genomtankt och

resultatet av hért arbete och gedigen kompetens.

14



Vi behover ocksd padminna oss om nagot annat: ibland
maste vi vaga misslyckas for att bli battre. Radslan
begréinsar, och begransningar leder sillan till
utveckling eller framgéng. Den som aldrig vagar ta ett
steg utanfor komfortzonen kommer heller aldrig

uppticka vilken kapacitet som finns dar.

I stillet for att 1ata enstaka misstag definiera
méanniskor, eller for den delen beslut, borde vi lyfta
fram det som fungerar, det som ar bra och det som har
potential att bli &nnu battre. Misstag dr inte

slutstationer. De dr utvecklingsmojligheter.

Jag ser darfor helst till de positiva delarna. For 1 var
varld ar det viktigaste inte att alla slag hamnar rétt,
utan att vi fortsatter sld dem med trygghet,

professionalism och en vilja att bli battre. =

15



CCD2 SKARPER KRAVEN -
FOKUS PA TILLRACKLIGA
UPPGIFTERI

Consumer Credit Directive 2 (CCD2) innebér en tydlig
utveckling av regelverket for konsumentkrediter i
Europa. Fler produkter omfattas, och kraven pa
kreditprovning fortydligas. Richard Wachtmeister, CLO
pa Kreditz, menar att fokus nu i hogre grad ligger pa

kvaliteten i beslutsunderlaget.

CCD2 innebdr inte en revolution, men vl en
utvidgning av regelverket. I praktiken handlar det om
ett bredare scope dar fler kreditprodukter omfattas,
inte minst buy now, pay later, som tidigare befunnit sig
1 ett mer oreglerat utrymme. Samtidigt skarps kraven
pa kreditprévning: bedomningen ska baseras pa
tillrackliga uppgifter och, déar det ar relevant, pa

uppgifter som ar aktuella.

— Det ar hér den stora utmaningen uppstar. Manga
aktorer forlitar sig fortfarande 1 hog grad pé historisk
information. Fragan dr om den informationen ar
tillracklig och tillrackligt aktuell for att uppfylla
kraven i en kreditprévning, sdger Richard

Wachtmeister.

Regelverket ar teknikneutralt och stiller inga krav pa
specifika datakallor. Daremot tydliggér CCD2 att
kreditgivaren ansvarar for att inhdmta och beakta
relevant information som gor det mojligt att bedoma

konsumentens dterbetalningsforméga.

— CCD2 flyttar i praktiken fokus till bevisfragan. Det

handlar inte bara om att gora en beddomning, utan om
att kunna visa att den baseras pa tillrackliga och

relevanta uppgifter, fortsitter han.

Att uppfylla god kreditgivningssed har alltid varit
centralt, men kraven pa hur detta ska operationaliseras
och dokumenteras blir tydligare. For kreditgivare
innebar det att processer, datakillor och modeller
behover sdkerstilla att kreditprovningen speglar

konsumentens aktuella ekonomiska situation.

— For manga affarsmodeller innebar det hér ett skifte.
Det racker inte nodvéandigtvis med statiska eller dldre
uppgifter om de inte ldngre ger en rattvisande bild av

kundens aterbetalningsformaga.

16



For kreditgivare blir det avgdrande att balansera
regelefterlevnad, riskaptit och kundupplevelse. Ett
mer omfattande beslutsunderlag kan paverka
processen, men bidrar samtidigt till mer hallbara

kreditbeslut.

I praktiken innebiar CCD?2 att kvaliteten 1
beslutsunderlaget blir en konkurrensfaktor.
Aktorer som Kreditz kan kombinera aktuella
finansiella data med automatiserade beslutsfloden
kommer att ha battre forutsattningar att bade
mota regelkraven och leverera en smidig

kundupplevelse.

Richard Wachtmeister avslutar:

— Fragan framdt dr hur marknaden viljer att tolka
och implementera kraven pa tillrickliga och
aktuella uppgifter, och vilken niva av sdkerhet

man vill ha i sina kreditprovningar. =
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VAD HANDER NAR.
KUNDEN INTE FORSTAR

Av Tim Bisander
Grundare, Bill AB

I hela mitt yrkesverksamma liv har jag arbetat med att
effektivisera kreditprocesser. Al ar en dréom for
automatisering och mgjligheten att anvinda oss av mer

och bittre data!

Pa det stora hela tycker jag att vi lyckats riktigt bra,
men de senaste aren har det blivit allt tydligare att
manga kunder hamnar utanfér. Modellerna vi anvander
ar optimerade for den stora massan, men de bygger pa
att mottagaren forstar hur allt fungerar. Vad hinder nir

kunden inte gor det?

. Avtal signeras med ett klick, utan att ndgon laser
dem

. Fakturor skickas digitalt och betalas med autogiro

. Beslut fattas automatiskt, ofta utan att nagon

manniska varit inblandad.

I mitt arbete moter jag regelbundet personer som inte
vet vad rdkningen betyder, om de vagar lata bli att svara
pa ett sms, eller vad de ska géra om de hamnat efter
med betalningarna. Personer som vill gora ritt for sig,

men inte forstar vad de ska gora.

Det hir far konsekvenser nar ansdkningar fylls i fel,
betalningar uteblir, och svarstiderna hos kundservice

Okar.

Det finns en strukturell brist i sdttet vi har byggt vara
processer pa. Vi har varit extremt duktiga pa att
effektivisera, men betydligt simre pa att siakerstilla att
alla faktiskt forstar vad som forvantas. Prova sjalv
chattfunktionen hos valfritt foretag sa blir det tydligt att
de digitala alternativen till manuell kundservice inte

fungerar.

Resultatet blir att vi exkluderar grupper som egentligen
hade kunnat vara fullt fungerande kunder. Det ir ett
problem som ofta far 6desdigra konsekvenser for den

enskilda individen, men ocksé innebar tappade

affarsmojligheter och 6kade kostnader for kreditgivarna.

Jag ar overtygad om att de aktdrer som lyckas med att
kommunicera med sina kunder ocksd kommer lyckas

betydligt battre med sin digitala omstéllning.

Och jag ar oerhort glad over att fa arbeta med just den

pusselbiten i Bill. =
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	I praktiken innebär CCD2 att kvaliteten i beslutsunderlaget blir en konkurrensfaktor. Aktörer som Kreditz kan kombinera aktuella finansiella data med automatiserade beslutsflöden kommer att ha bättre förutsättningar att både möta regelkraven och leverera en smidig kundupplevelse.
	Richard Wachtmeister avslutar:
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